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K0 Szenario - Virtuelle Gemeinschaften

Ziel| wichtige Zusammenhange | Beschreibung | Einzelschritte

{ Hinweis

Falls Sie selbst ein Szenario erstellen méchten, so gibt es hierfur ein Musterformular.

Welches Ziel hat das ""Szenario" ? +

Das Szenario baut die Briucke zwischen dem Wissen, das in den einzelnen Lektionseinheiten vermittelt
wurde, und dem eigentlichen Ziel, dieses Wissen und die bereits in der Praxis gemachten
Erfahrungen zur L6sung einer bestimmten Aufgabe anzuwenden. Das Szenario zwingt Sie, sich
mit dem gelernten Wissen aktiv auseinander zu setzen.

Diese Aufgabe besteht darin, mit Hilfe der universellen Suchstrategie, geeignete virtuelle
Gemeinschaften zu finden und diese zur Informationsgewinnung bzw. zum Informationsaustausch zu
nutzen. Dabei soll zum einen ein Programm zum Aufbau einer Wissensdatenbank und zum anderen
Informationen dartber, wie eine Wissensdatenbank aufgebaut werden kann, gesucht werden, oder
einfach allgemeine Tipps und Tricks, wie man die im Internet gefundenen Informationen optimal
organisiert und verwaltet. AnschlieBend sollen die relevanten Informationen herausgefiltert und in der
Wissensdatenbank "CUEcards" abgespeichert werden.

Am Ende des Szenarios wissen Sie, wie Sie die virtuelle Gemeinschaft zum Thema lhrer Wahl
systematisch finden, bewerten und zur Informationsbeschaffung nutzen kénnen. AuRerdem wissen Sie,
wie Sie die gefundenen Internetseiten und Informationen so auf Ihrem Rechner abspeichern kdénnen,
dal3 Sie diese spater leicht wieder finden kénnen.

Zusammenhange zwischen den einzelnen Szenarien 4

1 Ganzheitliche Darstellung

In den Szenarien der Lektionen zu den Such-, Informations- und Kommunikationsdiensten wird
jeweils nach Informationen Uber aktuelle Software zum Aufbau einer personlichen Wissensdatenbank
und dariber, wie man eine solche erstellt, gesucht. Die grundséatzlich relevanten der so gefundenen
Programme werden dann am Ende dieses Szenarios anhand bestimmter Kriterien miteinander
verglichen und das am besten fir den Anwendungszweck geeignete ausgewahlt.

Die so ausgesuchte Software wird dann im Szenario "Informationen leicht wiederauffindbar
abspeichern™ im praktischen Einsatz getestet und wenn sie sich im Test bewahrt, im Szenario der
Lektion "Ein- und Verkaufsdienste" gekauft. Da die Inhalte der Wissensdatenbank regelmafig auf
einer CD-ROM gesichert werden sollen, wird im Szenario der Lektion "Ein- und Verkaufsdienste"
zusatzlich noch ein daftr geeigneter CD-Brenner gekauft.

DarUber hinaus wird im Szenario der Lektion "Aus- und Weiterbildungsdienste" ein Online-
Lehrgang zum Thema "Informations- bzw. Wissensmanagement" gesucht.

Das abschlieRende Szenario setzt das in den Szenarien der einzelnen Lektionen angewandte Wissen
voraus und dient dazu, das gesamte, dabei gelernte Wissen kompetent zu nutzen.

! Hinweis

Ahnliche Zusammenhange wie fir die Szenarien gelten fiir die Antwort zur Frage "Wie kann man
den jeweiligen Internetdienst effektiv und sicher zur individuellen Informationsbeschaffung
nutzen ?", die in der Zusammenfassung der jeweiligen Lektion zu finden ist. Dort geht es
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allerdings um Informationen bezlglich der Magnetfeldtherapie als alternative Heilmethode um gegen
Ruckenschmerzen vorzugehen. Aullerdem wird das Beispiel mit der Magnetfeldtherapie nur fiur die
Such-, Informations- und Kommunikationsdienste verwendet.

Kurze Beschreibung der nachfolgenden Suchtour 4+

Nachdem festgelegt worden ist, welche Information genau gesucht werden soll, geht es auf
der nachfolgenden Suchtour zunachst darum die entsprechende virtuelle Gemeinschaft durch die

direkte Eingabe von sinnvollen Internetadressen in die Adresseingabezeile des WWW-Clients zu
finden. Danach soll mit Hilfe des speziellen Suchdienstes Scoutscout.de (www.scoutscout.de), der
auch in der Lektionseinheit "Spezielle Suchdienste fur virtuelle Gemeinschaften" aufgelistet ist,
recherchiert werden. Dann geht es zum Suchkatalog Web.de (www.web.de) und im weiteren zur
deutschsprachigen Ausgabe der Suchmaschine Google. Zuletzt soll die Information mit dem
Experten-Netzwerk Meome.de (www.meome.de) und dem Experten-Netzwerk Wer-weiss-
was.de (www.wer-weiss-was.de) gesucht werden.

Am Ende jeder Einzelsuche wird ein allgemeines Fazit gezogen und wichtige Punkte, die bei
der Verwendung des Suchdienstes aufgefallen sind, besprochen.

Nach der Suchtour werden alle relevanten Informationen aus den Internetseiten, E-Mails
Diskussionsforen und Chatforen zusammengefasst. Zum dauerhaften Abspeichern dieser
Informationen werden die informativen E-Mails mit dem E-Mail-Client "Outlook Express' archiviert
und mit dem WWW-Client "Internet Explorer”™ Lesezeichen auf die relevanten Internetseiten
gesetzt.

Besonders relevante Informationen aus den Internetseiten und den E-Mails und solche, die sonst
schlecht archivierbar waren, wie beispielsweise die aus Webforen und Webchats, werden abschlieBend
mit Hilfe der Wissensdatenbank CUEcards (Freeware-Version) strukturiert in Kategorien
abgespeichert, so dal sie spéater leicht wiederauffindbar sind. Dabei kann die gewilinschte Information
entweder manuell Gber die Kategorien (Suchkatalog) oder Uber eine Volltextsuche (Suchmaschine)
gesucht werden. Zuletzt wird dann mit geeigneten Methoden zur Entscheidungsfindung, die am

besten geeignete Wissensdatenbank aus den bisher gefundenen ermittelt.

Es empfiehlt sich, die Suchanfragen zuerst mit speziellen Suchbegriffen zu stellen und dann,
falls Sie so nicht fundig werden, allgemeinere Suchbegriffe zu verwenden.

1. informationsquelle und wissensdatenbank
oder konkret community und wissensdatenbank

2. informationsquelle und informationsmanagement bzw. informationsquelle und
wissensmanagement
oder konkret community und informationsmanagement bzw. community und
wissensmanagement

3. informationsquelle und software
oder konkret community und software

4. informationsquelle und computer
oder konkret community und computer

Auflistung der Einzelschritte: 4+

a Systematischer Inhalt

Die universelle Suchstrategie
1. Genaue Festlegung, nach welcher Information gesucht werden soll +

2. Suche nach geeigneten virtuellen Gemeinschaften, die Informationen uber aktuelle
Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank liefern und dariber wie man eine
solche erstellt:

a. durch die direkte Eingabe von sinnvollen Internetadressen +

b. mit einem speziellen Suchdienst +
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c. mit einem Suchkatalog +
d. mit einer Suchmaschine +

3. Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
daruber, wie man eine solche erstellt:

a. mit dem Experten-Netzwerk "Meome.de" ¥
b. mit dem Experten-Netzwerk "Wer-weiss-was.de"
4. Zusammenfassung der relevanten Informationen +

5. Archivieren der E-Mails im E-Mail-Client "Outlook Express” und Setzen von
Lesezeichen (Bookmarks, Favoriten) auf die relevanten Internetseiten ¥

6. Archivieren der relevanten Informationen (Texte, Bilder und Dokumente) in der
Wissensdatenbank CUEcards +

7. Auswahl der am besten geeigneten Wissensdatenbank aus den bisher gefundenen +#

Genaue Festlegung, nach welcher Information gesucht werden soll: +

Im Szenario zur Lektion "Such- und Informationsdienste™ wurde zum einen nach einem
Programm zum  Aufbau einer Wissensdatenbank gesucht, und zum anderen, nach
Internetdokumenten, die Informationen dariber enthalten, wie eine solche aufgebaut werden kann,
oder einfach nach allgemeinen Tipps und Tricks, wie man die im Internet gefundenen Informationen
optimal organisiert und verwaltet.

{ Hinweis

Wichtige Stich- und Schlagwdrter (lGber- und untergeordneten Themenbereiche) fur die thematische
Eingrenzung der Suche wurden bereits ermittelt. AuRBerdem wurde das gesuchte Programm naher
beschrieben und wichtige Fragen, auf die Antworten gesucht werden sollen, formuliert.

Die bisherige Suche brachte einige sehr nuitzliche Programme zum Aufbau der personlichen
Wissensdatenbank zutage. Um eventuell noch weitere Programme flr diese Aufgabe zu finden oder
Tipps und Tricks von anderen zu bekommen, wie Sie die Verwaltung und die Organisation lhrer im
Internet gefundenen Informationen am besten bewerkstelligen kdnnen, sollen nun abschlieBend noch
geeignete Communities bzw. Expertennetzwerke besucht werden. Am Ende dieses Szenarios sollen
dann die bis dahin gefundenen Programme anhand bestimmter Kriterien miteinander verglichen und
das am besten fur den Anwendungszweck geeignete ausgewahlt werden.

Der Inhalt des nachfolgenden Artikels soll gegebenenfalls in die Diskussionsforen der
gefundenen Community gestellt oder in deren Chatforen in etwa wiedergegeben werden:

Betreff: Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner persoenlichen Wissensdatenbank
Hallo lieber Experte,

ich suche nach einer Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner persoenlichen
Wissensdatenbank. Dieses Programm sollte eine Art Kombination aus Textverarbeitung und
Datenbank sein. Die im Internet gefundenen Informationen (Texte, Bilder, Dokumente) sollen dort
so abgespeichert werden koennen, das sie spaeter leicht wieder gefunden werden.

Kriterien an das Programm:
- muss auf Windows-Plattformen laufen (Win 9x/NT)
- guenstiger Preis und einfache Bedienung

- die Informationen sollen mit der Wissensdatenbank moeglichst so organisiert werden koennen
wie die Dateien beim Windows-Explorer (hierarchische Organisation)

- hohe Funktionalitaet, vor allem in Bezug auf die Suchfunktion (Volltextsuche)

PS: Haben Sie vielleicht schon eine eigene Wissensdatenbank aufgebaut und wenn, welche
Erfahrungen, haben Sie damit gemacht ? Auch fir sonstige Tipps und Tricks, wie man die im
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Internet gefundenen Informationen optimal organisiert und verwaltet, waere ich sehr dankbar.
Gruss

Martin

Suche durch die direkte Eingabe von sinnvollen Internetadressen 4+

a Systematischer Inhalt

Die universelle Suchstrategie (die direkte Eingabe von sinnvollen Internetadressen)

{ Hinweis
Bei der Wahl einer sinnvollen Internetadresse haben Sie angesichts der vielfaltigen
Moglichkeiten (siehe Lektion "Spezielle Such- und Informationsdienste'™) grof3e Spielraume.

Wer die richtigen Internetquellen fur den jeweiligen Informationsbedarf kennt, kann sich, wie Sie im
Lauf des Szenarios erfahren werden, viel Sucharbeit sparen. Dies setzt allerdings eine entsprechende
Rechercheerfahrung voraus.

Suche mit einem speziellen Suchdienst 4+

€ Aktion

Suche nach geeigneten virtuellen Gemeinschaften, die Informationen Uber aktuelle Software
zum Aufbau einer Wissensdatenbank liefern und daruber wie man eine solche erstellt, mit
einem speziellen Suchdienst

Rufen Sie die Website von Scoutscout.de unter der Adresse www.scoutscout.de auf. Auf der Startseite
finden Sie unter anderem die Ubersicht des Suchkatalogs. Dort soll nun nach einer Kategorie gesucht
werden, unter die das Thema Informationsmanagement bzw. Wissensmanagement eingeordnet
werden kann.

.HFZ&BikE .REiSEI‘I .Partner&Erntik
Auto, Fahrrad, Moatorrad, Flug, Untediwnft, Lastminute, Singles&Chat, Beziehung, Erotik,
Transpord, InfodWediehr, Oldtimer, Specials, Tipps, BEegionen, Berge, G ay, AstrofEsoterik,
Motorsport, Wersicherung, Bahn, ] Bilke, Wette r&lnfos, ]
.Haus&Garten .Re ionalquides .Gesellschaﬁ
Immobilien, Bauen, Heimuweher, Stidte, Regionen..., Kids, 55+, Soziales, Politik,
Zarten, Kosten&Strom, Jugendliche, Frauen, Lifestyle,
Immobilien regional, Qke..., | ] Eeligion,
.Finanzen&\ﬂﬁrtschirﬁ .Gastrunumie .Gesundheit
Geldanlage, Wersicherung, Restaurantguides, Essen, Wain, ﬁxlz‘te, Medizin, Alternativmedizin
Finanzierung, Becht, Steuern, Trinken, Rezeptefkniffe, Sealbsthilfe, Fitness,
itschattsnews, Firmensuche..., | Kiichenaceessaires, | Wersicherungen, rehabil. Medizin,
.Beruf&ﬂushildun .Hunst&l{ultur .Beau_t-,[&Mude
Jobs, Kariere, Branchenjobs, Weranstaltungen, Einrichtungen, ielliness, Kosmetik, Mode,
Schule, Studium, Branchensuche, Kiinstler, Antiquititen, Literatur,
Jobs regional, Praktika..., ] ]
.w .Mﬂ .mupl_ng
Soaftware, Hardware, WAA-Suche, Muszik, Spiele, TW, Humor, Powershopping, Seschenke,
Mobilfunk, T arife, WAFEUMTS, Filme&Kino, Literatur, Schnippechen, Auldionen,
Domains, MWeb-Woder, Schauspiel, MP32, Radia, Shopguides, Toys, Beauby...,
] Netowelt, ]
.Wissen&Meinun en .Huhl;i,[ .Sgurt
Austausch, Experen, Freizeit, Tiere, Sammeln, MNews, Wassersport, Alpinspor,
Bublikationen, Umwelt, Sroups, Fotografie, Sonstige, Tanzen, Luftspart, Sonstige, Saolf,
Begriffedritate, Zeschichte..., ] Buoot, Astro&Esoterik..., ] Motorspor, Tennis, Badsport...,

Abb. Scoutscout.de - Suchkatalog (Ubersicht)

Da dort keine geeignete Rubrik zu finden war, soll im nachfolgenden die Suchmaschine verwendet
werden.
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Klicken Sie dazu im Hauptmeni auf den Link "Profisuche".

r Home Profisuche Presse |Hurrtakt 1

Abb. Scoutscout.de - Hauptmeni (Profisuche)

Auf der Seite finden Sie unter anderem eine vorbildliche und vor allem sofort ersichtliche Hilfe zur
angebotenen Suchfunktion.

I nitre

Gehen Sie lhre Suchanfrage hitte in folgender Farm an:

Begriffl LIND Begriff2
+hegrifil +begrifz |

Begriffl QDER Begriff2
begrifil begrif? |

Begriffl LIND MICHT Begriff2
begrifil -begriftz |

Abb. Scoutscout.de - Suchmaschine - Hilfe

Geben Sie nun in das Eingabefeld der Suchmaschine die Suchbegriffe informationsmanagement
und wissensmanagement durch ein Leerzeichen voneinander getrennt ein. Im Pull-Down-Meni
"Charakterisierung" wahlen Sie den Eintrag Portal aus und im Pull-Down-Menu "Kategorie" belassen
Sie den automatisch voreingestellten Eintrag "Keine Auswahl”, da es keine bestimmte Kategorie im
Suchkatalog gibt, wie eingangs bei dieser Suche festgestellt wurde.

Die Option "Suche bei", die automatisch voreingestellt ist, belassen Sie auf PrivateScout und starten
die Suche.

Die Suchmaschine sucht nun im gesamten Verzeichnis von Privatscout nach Portalen (virtuellen
Gemeinschaften), die entweder zum Thema Informationsmanagement oder zum Thema
Wissensmanagement passen (Oder-Suche).

. Suchformular

Suche nach Begriffen htiunsmanagementwisae

Charakterisierung Ip,:,mfu =l
Kategorie IKeine Alswahl j
Suche hei % PrivateScout

f" BizScout, der B2B Version des Scoutscout

Abb. Scoutscout.de - Suchmaschine - Suchanfrage

A. Resultat

Ergebnis der Suche und Auswertung der gefundenen Portale




Die Suchmaschine findet zu den beiden Suchbegriffen drei Portale, von denen nur das erste mit dem
Titel "Der virtuelle Marktplatz fur Information Professionals"” relevant erscheint. Beim zweiten
Treffer handelt es sich um ein Internetangebot, dessen Zielgruppe Senioren sind und das von der
Suchmaschine nur als relevant bewertet wurde, weil es die gleiche (falsch zugeordnete) Beschreibung
enthalt wie der erste Treffer. Der letzte Treffer ist zwar relevant, das Internetangebot dient aber
vorwiegend als Informations-Portal. Da aber nach virtuellen Gemeinschaften gesucht wird, sollte der
als relevant gewertete Anbieter vor allem auch Moglichkeiten zur Kommunikation mit anderen
Anwendern bereitstellen.

Klicken Sie nun auf den Seitentitel "Der virtuelle Marktplatz fur Information Professionals" des
ersten Internetangebots, um dessen Startseite zu 6ffnen.

. Profisuche

3 Eintrage, Anzeige 1-3

I Der virtuelle Marktplatz fiir Information Professionals Partal
Infarmation 24 ist eine Portalsite flr alle, die sich (professionelll mit Informationen
beszchiftigen. Sie finden hier wwertvalle Links zu Themen swie Informations- und
YWizzensmanagement oder Recherchetools
hittp: Aty infarmation24 .nets

I Seniorenz4 Portal
Information 24 ist eine Portalsite {0r alle, die sich (professionell) mit Informationen
bezchiftigen. Sie finden hier wwertvalle Links zu Thetmen swie Informations- und
Wizsensmanagement oder Recherchetools
hittp: ftoewes senioren2d .net

I Managementwissen onling Paortal
Managementwizzen online liest fr Sie aktuelle Literatur und Zeitzchriften zu allen

relevarten Themen far Manager, Berater, Urternehmer und Flhrungzkr&fte. Ein
wedchertlicher kostenlozer Mevvsletter infarmiert Ober neuwe Beitrage (Uber 7399
Subscriber)

hittp: At mvvoniline cle

Abb. Scoutscout.de - Suchmaschine - Suchergebnis

ﬁ Systematischer Inhalt

Die Bewertung der Relevanz und Qualitat der gefundenen Information in Bezug auf die
jeweilige Fragestellung und die allgemeine Qualitat der Community kann mit den

entsprechenden Bewertungsmethoden und den speziellen Bewertungskriterien Uberprift
werden.

Fur die allgemeine Bewertung einer Website gibt es folgende Moglichkeiten:

#® die grundsatzlichen Bewertungskriterien
# die speziellen Bewertungskriterien

® Die universelle Methode zur Relevanz- und Qualitatsbewertung von Websites
€ Aktion
Suche nach der Zielgruppe und einer Kurzbeschreibung zu Information24.net

Klicken Sie dazu auf den Link "Uber Information24", der sich im Hauptmeni links unterhalb des
Eingabefeldes der lokalen Suchmaschine der Website befindet. Danach wahlen Sie den Link
"Projektinformation”.
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* Suche
in Infarmation24

Kiontakt

Uber Infarrmationz4

Abb. Information24.net - Startseite (Link: Uber Information24)

B Resultat

Zielgruppe:

® Unternehmen, die sich mit Wissensmanagement auseinandersetzen

% \Wissenschaftliche Einrichtungen, die auf diesem Gebiet tatig sind

#® offentliche Einrichtungen, die sich zunehmend mit Informations- und Wissensmanagement
beschéaftigen

® Organisationen, die sich mit Internet, Intranet und Extranet beschaftigen und hierzu fundierte
Hilfe von entsprechenden Experten suchen

# Unternehmensberatungen, die im Umfeld von Informations- und Wissensmanagement tatig sind

% |Informationsbroker

® alle Fachleute, die in ihrer Organisation mit der Verwaltung von Informationen und
Informationsquellen betraut sind

#® Bibliothekare und Dokumentationswissenschaftler

% Studenten dieses Fachbereichs und Berufseinsteiger

Kurzbeschreibung:

Mit Information24 wird erstmals ein umfassendes ....

Projektinformation

Die Idee

Mit Information24d wird erstmals ein umfassendes innovatives Konzept eines
elektranischen Marktplatzes fir Information FProfessionals und
Medienkaompetente vorgestellt.

Dieses Projekt bietet allen Fachleuten, die sich mit derm Thema
Informations- und Yissensmanagement auseinandersetzen missen, eine
zentrale Anlaufstelle in Form eines Portals. Es fihrt die relevanten
Informationen nach Praxisthemen geordnet zusammen und halt damit
Ansatze fir die Losung konkreter Problemstellungen des taglichen
Aufyabenfeldes bereit. Dabei wird das Internet - nicht wie bisher dblich nur
zU Prasentationszwecken - sondern in erster Linie als Medium zur
Komrmunikation, Transaktion und Interaktion genutzt,

LI das Potential virtueller Fachgemeinschaften zu nutzen, richtet sich der
Faokus auf den fachlichen Austausch mit Kollegen dber Foren und Real
Time-Konferenzen, und betont bei den eigenen Dienstleistungen besonders
Angebote aus den Bereichen Consulting und Coaching. Auf diese Weise
werden Beratungsdienstleistungen im Intermet vermarktet und ein neues

Geschiftsfeld erschlossen.

Abb. Information24.net - Uber Information24



€ Aktion

Suche nach Informationen zum Stichwort "Wissensdatenbank™ im Informationsangebot

Geben Sie dazu in die Suchmaschine, die auf der Startseite links im Hauptmeni zu finden ist, das
Stichwort "wissensdatenbank" ein und starten Sie die Suche.

Ve
-..-’J-\

© Suche

in Information24

|wissensdatenban

Abb. Information24.net - Suchmaschine - Suchanfrage

B Resultat

Die Suchmaschine findet zum Suchbegriff "wissensdatenbank" keine relevanten Eintréage.

Suchergebnisse in Information24

Suchbegriff: "wissensdatenbank”

Es wurden keine Treffer zu [hrem Suchbegriff gefunden.

Abb. Information24.net - Suchmaschine - Suchergebnis

{ Hinweis

Information24.net bietet auch eine Sitemap zum Gesamtiiberblick tber die Website an.



a The Joust Dutliner - Microsof... =] E3

Information24 - SiteMap g..d

L—‘_IC_] Informationsmanagement
----- &)Allgemeines

----- & Literatur

----- &) 5aftware

----- &) 5tudien

..... @NEWS

----- &]veranstaltungen
B-_1Wissensmangagement
----- &) Allgemeines Jiclt
----- & Literatur

----- &) 5aftware

----- &]5tudien

..... @NEWS

----- &]veranstaltungen

B Informationsmarkt

----- &)Allgemeines

----- & Literatur

----- &) 5oftware

----- &) Organisation

..... @NEWS

----- &]veranstaltungen =l

Gesamte Ordnerstrubtur | Ordnerstrubtur minimieren

Abb. Information24.net - Sitemap

ﬁ Aktion

Suche nach Informationen zum Stichwort "Wissensdatenbank" im Kommunikationsangebot

Klicken Sie dazu im Hauptmenul, das am Kopf der Seite angeordnet ist, auf den Link "Forum".

Forum - Biarse - Termine - Sitemap - What's New

Abb. Information24.net - Forum

A. Resultat

In der Forenlbersicht sind die Themen der insgesamt vier angebotenen Diskussionsforen aufgelistet.
Hinter dem jeweiligen Themengebiet steht in Klammer die Anzahl der aktuellen Beitrage.

Da dieses Internetangebot offensichtlich keine Antwort auf die gewilinschte Information liefern kann,
soll im nachsten Suchabschnitt mit einem Suchkatalog nach einer relevanten Community gesucht
werden.

Internet-Suche [1] suche im Internet

Allgemeines [1] Kritik & Lob, Tips und Tricks

Informationsmanagement  Strategisches Informationsmanagement

[1] (Or. Josef Herget)

Intranets [0] Infarmationen in Intranets (Silke
Grossrmant)

Abb. Information24.net - Forum



Fazit der Suche

Der spezielle Suchdienst Scoutscout.de macht insgesamt einen guten Eindruck und liefert je nach
Themengebiet der gewlnschten Information recht gute Ergebnisse. Das Suchergebnis zu den
Stichwortern Informationsmanagement bzw. Wissensmanagement war recht mager, wobei dies fur
andere Suchanfragen beispielsweise zum Thema Gesundheit ganz anders aussehen kann. Die mit
Scoutscout.de gefundene Vvirtuelle Gemeinschaft Information24.net konnte keine relevanten
Informationen liefern.

Suche mit einem Suchkatalog 4+

ﬁ Aktion

Suche nach geeigneten virtuellen Gemeinschaften, die Informationen uber aktuelle Software
zum Aufbau einer Wissensdatenbank liefern und daruber wie man eine solche erstellt, mit
dem Suchkatalog des Web-Portals Web.de

Rufen Sie das Web-Portal von Web.de unter der Adresse www.web.de auf und geben Sie in das
Eingabefeld der Suchmaschine die Stichwérter community und informationsmanagement durch ein
Leerzeichen voneinander getrennt ein. Die Option "Suche in: Web-Seiten", die automatisch
voreingestellt ist, belassen Sie und starten die Suche. Die Suchmaschine des Web-Katalogs sucht nun
nach Internetseiten, die beide Stichwdrter enthalten.

Suche Profi-Suche ¥erzeichnis In achs

H:Dmmunityinfnrmatinnsmanagement | Suchen IHi|~|=E e B

Suche in: ™ web-Seiten © Nachrichten  Aktienkursen © Mewsgroups

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchanfrage

;“ Resultat

Ergebnis der Suche und Auswertung der gefundenen Internetseiten hinsichtlich des
Informationsgehalts

Die Suchmaschine findet zu den beiden Stichwdrtern 687 deutschsprachige Internetseiten. Der
Hinweis "Keine Treffer im Verzeichnis, Suche deshalb auf das gesamte deutsche Internet ausgedehnt"
unterhalb der Gesamttrefferzahl bedeutet, dall Web.de Kkeine zur Suchanfrage passenden
Internetseiten in seinem Suchkatalog verzeichnet und deshalb die Suche im gesamten Index der
Datenbank durchgefihrt hat.

Klicken Sie nun unter der Rubrik "Ergebnisse pro Seite" auf den Link [50], um die ersten 50 Treffer
anzuzeigen.

Unter diesen waren viele Anbieter von Software fir den Aufbau einer virtuellen Gemeinschaft zu
finden, aber auch zwei relevante Internetseiten, die im folgenden kurz vorgestellt werden sollen.

Klicken Sie nun auf den Link "[In neuem Fenster 6ffnen]"”, um die erste interessante Internetseite
mit dem Titel "Informationsmanagement (IM) Automatische Weiterleitung zur neuen WIN-
Community" in einem neuen Browser-Fenster zu 6ffnen.

1 - 50 von 687 deutschen Webseiten A0 (..
Ergebnisse pro Serte [10] [30] [50]

Keine Treffer im Verzeichnis, Suche deshalb auf das gesamte deutsche Internet ausgedehnt.


http://www.web.de/

Informationsmanagement (IM) Automatische Weiterleitung zur neuen WIN-Community
Dieses Forum bietet Raum fir Studierende der Wik an der Lini Linz.
Hier kiinnen Fragen gestellt und heantwortet werden.
Aktuelle Informationen zu Kursen, Klausuren und natdrlich Festen gepostet werden.
Yiel Spaflil

http:publ1S. ezboard. com/fwirtschaftsinformatikfrm 13 [In neuern Fenster 6ffnen]

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Webforum der Uni Linz)

Um an den Diskussionen in diesem Forum teilzunehmen, muss man uber einen Benutzernamen und
ein Passwort verfigen, das man bei der Registrierung erhalt. Insgesamt macht das Forum den
Eindruck, als stehe es nur den immatrikulierten Studenten der WIN an der Uni Linz zur Verfigung.
Ein Klick auf den Link "Registrieren” ergab, daf dort neben der Adresse auch das Geburtsdatum und

die Telefonnummer angegeben werden mussen.

Herzlich willkommen bei c-lounge.

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

Benutzername: I

Pazzwart: I

Wigiter @

Sie hakben noch keinen Benutzernamen? Fegiztrieren. .

Abb. Ezboard.com - Passwortgeschutzter Zugang zum Webforum

Die zweite interessante Seite unter den ersten 50 Treffern war die mit dem Titel "community of
knowledge/Literaturverzeichnis". Offnen Sie diese ebenfalls in einem neuen Browserfenster,
indem Sie auf den Link "[In neuem Fenster 6ffnen]" klicken.

cormimunity of knowledge/Literaturverzeichnis
Die deutschsprachige Site zu Knowledge Management Wissensmanagement. Hier finden Sie Berichie aus
der Praxs, Hintergrundinformiationen, Tools und wichtige Termine, Diese Seite zelgt interessante,
wilterfuhrenda Literatur zum Thema Wissensmanagament
mittpc e community-of-knowledge. defs_literatur.htm [In neuarm Fanster &ffnan]

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Community-of-knowledge.de)

a Systematischer Inhalt

Die Bewertung der Relevanz und Qualitat der gefundenen lnformation in Bezug auf die
jeweilige Fragestellung und die allgemeine Qualitat der Community kann mit den

entsprechenden Bewertungsmethoden und den speziellen Bewertungskriterien uberpruft

werden.

Far die allgemeine Bewertung einer Website gibt es folgende Moglichkeiten:

% die grundsatzlichen Bewertungskriterien
#® die speziellen Bewertungskriterien

#® Die universelle Methode zur Relevanz- und Qualitatsbewertung von Websites

Die Seite mit dem Titel "Community of knowledge/Literaturverzeichnis" aus der Website Community-

of-knowledge.de (www.community-of-knowledge.de/) zeigt interessante weiterfiihrende Literatur zum
Thema Wissensmanagement.


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micaa-bewerten-der-gefundenen-internetdokumente.htm#spekriinf
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micah-virtuelle-gemeinschaften-finden-und-bewerten.htm#m1a
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/mica-bewertungskriterien-fuer-websites.htm#z6a
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/mica-bewertungskriterien-fuer-websites.htm#z6b
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/methode-zur-relevanz-und-qualitaetsbewertung-von-websites.htm
http://www.community-of-knowledge.de/

Buchveroffentlichungen

Aufsatze zum Thema Wissensmanagement

Argyris. Chris [1990]: Ovvercoming Organizational Defenses.
Facilitating Organizational Learning. Englewood Cliffs

Argyris. Chris [1997]: Wissen in Aktion. Eine Fallstudie zur
lermenden organisation. Klet-Cotta, Stuttgart
Zudiesem Titel...

Argyris. Chris; Schon, Donald [1978]: Crganizational
Learning - A Theary of Action Ferspective. Feading hass.
Deutsch [1954]

Zu diesem Titel...

Bach, Volker. Hubert Osterle, Petra Vogler [1999]:
Business Knowledge Management. Fraxiserahrungen mit Intranet-
basieden Lasungen. Springer

Abb. Community-of-knowledge.de - Literaturverzeichnis

Es soll nun Uber die Suchmaschine Fireball (www.fireball.de) herausgefunden werden, wie
viele und welche Internetanbieter die virtuelle Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de"
immerhin so gut finden, dal3 sie mit einem Hyperlink auf einer ihrer Internetseiten auf diese
Community verweisen.

Suchanfrage: link:community-of-knowledge.de

Suchergebnis: Die Suchmaschine lieferte 79 Treffer; nach dem Entfernen aller Internetseiten, die
aus dem Internetangebot von Community of knowledge.de selbst stammten, blieben 5 Treffer Ubrig.

Folgende Internetanbieter verweisen auf einer ihrer Internetseiten auf die virtuelle
Gemeinschaft Community-of-knowledge.de:

Anbieter: hbi-stuttgart.de (Virtuelle Hochschule Stuttgart)

Adresse der Seite: www.hbi-stuttgart.de/nohr/Km/KmMat/mapping.html
Anbieter: hs-bremerhaven (Hochschule Bremerhaven)

Adresse der Seite: http://sokrates.hs-bremerhaven.de/winfcont.htm
Anbieter: t-online.de (Homepage auf dem Homepage-Server von T-Online)

Adresse der Seite: http://home.t-online.de/home/b.u.w._wollweber/

Anbieter: wissensmanagement.net (Online-Auftritt des Print-Magazins "wissensmanagement')
Adresse der Seite: www.wissensmanagement.net/online/links.shtml

Anbieter: mwonline.de (Managementwissen online)

Adresse der Seite: www.mwonline.de/Themenwissensmanagement.htm

Es verweisen zwar nicht viele, dafur aber Uberwiegend anerkannte Internetanbieter auf die
Community.

Um mehr Uber den Anbieter der virtuellen Gemeinschaft (Zielgruppe und Kurzbeschreibung der
Community) herauszufinden, soll nun im Hauptmeni der Link "Wir Uber uns" angeklickt werden,
um die entsprechende Seite zu 6ffnen.


http://www.fireball.de/
http://www.hbi-stuttgart.de/nohr/Km/KmMat/mapping.html
http://sokrates.hs-bremerhaven.de/winfcont.htm
http://count.fireball.de/fcgi/redir.fcg?ID=suchtreffer_neuesfenster&TO=http://home.t-online.de/home/b.u.w._wollweber/
http://www.wissensmanagement.net/online/links.shtml
http://www.wissensmanagement.net/online/links.shtml
http://www.mwonline.de/Themenwissensmanagement.htm

Service

c-o-k Ascistent
Newslatter
Registriarung
Farum

L4 Wir iber uns
Kantakt
c-o-k Aukoren

Veranstaltungshinwaisa
Links
Litaraturverzeichnis
Standardfaliansatz
Glessar

[ownlead ¢ Index
Sitemap

Suche

Wir uber uns

Ziel der unabhangigen Internetplatform www.community-of-knowledge.de ist
die Biindelung und Prasentation von praxisorientiertem und qualifizietem \Wissen
zum Thema Knowledge Managementin Unternehmen.

Auf dem Weg in die Wissensgesellzschaft ist das eftektive kManagement won
“Wissen ein ausschlaggebender Erfolgstakior. Die Mitarbeiter, die mit der
Lmsetzung won Aufgaben aus dem Bereich Wissensmanagement betraut sind,
bendtigen ein auf ihre praktischen Bediirnisse zugeschnittenes Angebot, das sie
mit aktuellen Himweizen und Inhalten unterstiitzt.

Die Beschaffung wan Informationen uber die fachlichen Anforderungen eines
praxishahen Einsatzes und uber die Leistungsfahigkeit der aktuellen Techniken
und Tools ist zur Zeit autwendig und schwierig.

Zu Threr Unterstitzung bigten wir:

Ein komprimienes zielgruppenspezifisches Informationsangebot
schnellen Uberblick Uber aktuelle Entwicklungen

Waltweiten Edahrungsaustausch mit'Whd-varantwortlichen

Einen unkomplizierten Erstzugang zum Thema Wissensmanagement
schnelle Unterstutzung bei konkreten Anfragen

Zeit-und kaostengiinstige Recherche

In der community-of-knowledge wird Experten und interessienen Anwendern der
interaktive Austausch won Wissen und Edahrungen ermoglicht. Felewvante
Fragestellungen werden diskutiert und pragmatische Losungsansatze entwickelt.

Die Flattfarm wawew. community-of-knowledge.de ist ein Angebot der m2-
consulting GmhbH.

Abb. Community-of-knowledge.de - Wir Uber uns

Die virtuelle Gemeinschaft Community-of-knowledge.de beschéaftigt sich also vorwiegend mit der
Thematik "Wissensmanagement”" und ist an Menschen gerichtet, die mit der Aufgabe beschaftigt sind,
Wissensmanagement in einem Unternehmen oder einer Organisation in die Praxis umzusetzen.

Nachfolgend soll nun noch kurz das zum Informationsaustausch angebotene Webforum betrachtet
werden; gehen Sie dazu im Hauptmenl unter der Rubrik "Service" auf den MenlUpunkt "Forum®.

Dort wird Experten und interessierten Anwendern der interaktive Austausch von Wissen und
Erfahrungen ermdéglicht. Relevante Fragestellungen werden  diskutiert und pragmatische
Lésungsansatze entwickelt.

Die Beitrage des Forums sind inhaltlich sehr gut, aber es wird offensichtlich wenig genutzt. Die
Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten dieser Plattform koénnten also zur gewinschten
Information fuhren.



Service Fragen und Antworten rund ums
i Wissensmanagement

Newslatter
Registrigrung
L Forum

Passen Manner und Frauen wirklich : A

R Aparing nicht zusammen? G TR
Eantakt

e Die ISO Manager Bl B EEE,
ff;i:““”””““i"““” Re: Dokumentaion von "Wissen" Fe: 0 2001-01-24
e WM in Kleinbetrieben? Fe: 2 2000-12-28
B WM in Kleinbetrieben? Fe: 1 2000-12-09
e Dokumentation von "Wissen" Fe: 1 2000-12-09

Suche

Abb. Community-of-knowledge.de - Forum zum Informationsaustausch

{ Hinweis
Eine weitere interessante Moglichkeit der Suche ist folgende:

Nachdem Sie einige relevante Internetseiten gefunden haben, betrachten Sie den Quellcode der Seite
und dort ganz am Anfang den Inhalt des Meta-Tag meta name="keywords"; dort kdnnen Sie
interessante Stichwdrter fur die weitere, vielleicht verfeinerte Suche finden.

Den Quellcode kdnnen Sie folgendermalflien anzeigen:

mit dem Internet Explorer: Menupunkt Ansicht - Quelltext anzeigen
mit dem Netscape Navigator: Mentpunkt Ansicht - Seitenquelltext oder mit der Tastenkombination
Strg + U

Bei diesem Suchabschnitt und bei der Seite mit der Internetadresse "www.community-of-
knowledge.de/..." ergab diese Art der Suche folgende Stichworter:

Wissensmanagement, Knowledgemanagement, knowledge, management, wissen,
Informationsmanagement, Informationssysteme, wissensbasierte Informationssysteme, knowledge
warehouse, definitionen, tools, wissensmanagement tools, archivierung, wissensverwaltung,
wissensgenerierung, wissenstransfer, Enterprise Knowledge, wertschépfung, collaborative commerce,
wissenskartenwissensressourcen, wissenspool, wissensfindung, wissensfundus;

Datei  Bearbeiten  Suchen 7

<html: -
<head> B
{title>wissensmanagement/community-of-knowledge/home<{/title’
{meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; char:
{meta name="description”
content="Die deutschsprachige Site zu Knowledge |
{meta name="keywords" content="Wissensmanagement,
Knowledgemanagement, knowledge, management, wissen,
Informationsmanagement, Informationssysteme,
wissensbasierte Informationssysteme, knowledge warehouse,
definitionen, tools, wissensmanagement tools, archivierung,
wissensverwaltung, wissensgenerierung, wissenstransfer,
» Enterprise Knowledge, wertschipfung, collaborative commerce,
wissenskartenwissensressourcen, wissenspool, wissensfindung,
wissensfundus™>

Abb. Quelltext der Internetseite (www.community-of-knowledge.de/s_literatur.htm)


http://www.community-of-knowledge.de/s_literatur.htm
http://www.community-of-knowledge.de/s_literatur.htm
http://www.community-of-knowledge.de/s_literatur.htm

ﬁ Aktion

Suche nach einer virtuellen Gemeinschaft zum Thema Wissensmanagement Uber das Web-
Portal Web.de

Geben Sie nun in das Eingabefeld der Suchmaschine die Stichwdrter community und
wissensmanagement durch ein Leerzeichen voneinander getrennt ein. Danach starten Sie die
Suche. Die Suchmaschine sucht nun nach Internetseiten, die beide Stichwdrter enthalten.

Suche Profi-Suche ¥Yerzeichnis

!l::l:lmmunit},.fwissensmanagement Suchen | Hilfe

Suche in: ™ web-Seiten © Machrichten O Aktienkursen

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchanfrage

A. Resultat

Ergebnis der Suche und Auswertung der gefundenen Internetseiten hinsichtlich des
Informationsgehalts

Die Suchmaschine findet zu den beiden Suchbegriffe 1410 deutschsprachige Internetseiten. Klicken
Sie nun unter der Rubrik "Ergebnisse pro Seite" auf den Link [50], um die ersten 50 Treffer
anzuzeigen.

Die meisten der gefundenen Seiten waren aus der Website des Internetanbieters Community-of-
knowledge.de, der schon in der vorangegangenen Suchanfrage nédher betrachtet wurde. Es waren aber
auch noch zwei weitere interessante Internetseiten dabei, die im folgenden kurz betrachtet werden
sollen.

1. 50 von 1410 deutschen Webseiten 450 .:%
Ergebnisse pro Serte [10] [30] [S0]

Keine Treffer im Verzelchnis, Suche deshalb auf das gesamie deutsche Internet ausgedahnt

wissensmanagement/community-of-knowledgehome
Die deutschsprachige Site zu Knowledge Management Wissensmanagement
Hier finden Sie Berichie aus der Praxis, Hintergrundinformationen, Tools und wichtige Termine.

Rt My community-of-knowledge. def [In neuern Fenster dfinen]

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Community-of-knowledge.de)

Eine dieser Seiten war die aus dem Internetangebot von Wissensmanagement.net mit dem Titel
"wissensmanagement online - Die Technologietrends im Wissensmanagement". Offnen Sie
diese in einem neuen Browserfenster, indem Sie auf den Link "[In neuem Fenster 6ffnen]" klicken.

wissensmanagement online - Die Technologietrends im Wissensmanagement
Artikel inwissensmanagement onling: In seinem Beitrag
http: fweew. wissensmanagement netfonlinefarchiv2001/01_0201Aechnologietrends [In neuem
Fenster dfinen]

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Wissensmanagement.net)

E Systematischer Inhalt

Die Bewertung der Relevanz und Qualitat der gefundenen Information in Bezug auf die
jeweilige Fragestellung und die allgemeine Qualitat der Community kann mit den

entsprechenden Bewertungsmethoden und den speziellen Bewertungskriterien uberprift

werden.

Far die allgemeine Bewertung einer Website gibt es folgende Moglichkeiten:


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micaa-bewerten-der-gefundenen-internetdokumente.htm#spekriinf
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micah-virtuelle-gemeinschaften-finden-und-bewerten.htm#m1a

% die grundsatzlichen Bewertungskriterien
% die speziellen Bewertungskriterien

#® Die universelle Methode zur Relevanz- und Qualitatsbewertung von Websites

Die Seite mit dem Titel "wissensmanagement online - Die Technologietrends im Wissensmanagement"
aus der Website von Wissensmanagement.net (www.wissensmanagement.net) zeigt einen Artikel, der
vom Autor Peter Schitt geschrieben wurde.

Die Technologietrends im Wissensmanagement

on Peter Schiitt

Inhaltsiibersicht:

Abb. Wissensmanagement.net - Artikel: Die Technologietrends im Wissensmanagement

Um mehr Uber den Anbieter dieser virtuellen Gemeinschaft herauszufinden, soll nun im Hauptmenu
unter der Rubrik "Service" der Link "Impressum" angeklickt werden, um die entsprechende Seite zu
offnen.

Dort geht hervor, daf3 es sich bei der Website von Wissensmanagement.net um den Online-Auftritt
des Print-Magazins "wissensmanagement” handelt.

Auf der Seite wird das Print-Magazin folgendermal3en beschrieben:

wissensmanagement — das Magazin fur FUhrungskrafte widmet sich als erstes Periodikum im
deutschen Sprachraum ausschlie3lich dem umfassenden Themenbereich des Wissensmanagements.
Im Vordergrund stehen die drei Ebenen Mensch, Organisation und technologische Infrastruktur.
Themen wie z.B. die Schaffung, Nutzung und Entwicklung des kollektiven Wissens sowie einer
lernfreudigen Unternehmenskultur werden fokussiert. Kompetente Autoren geben Einblick in die Praxis
und zeigen aktuelle Entwicklungen auf.

Erscheinungsweise: 6 Ausgaben pro Jahr (zweimonatlich jeweils zur Monatsmitte in den Monaten
Januar, Marz, Mai, Juli, September und November)
Auflage:15.000 Exemplare

Service

Index

Mediadaten
Presse
E-Mail
Impressum



file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/mica-bewertungskriterien-fuer-websites.htm#z6a
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/mica-bewertungskriterien-fuer-websites.htm#z6b
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/methode-zur-relevanz-und-qualitaetsbewertung-von-websites.htm
http://www.wissensmanagement.net/

Impressum

doculine Werlags-GmbH Online-Redaktion
Arn Heilbrunnen 47 Petra Mtoufas
72766 Reutlingen
Telefon 07121 9463-510 Website Management
Telefax 07121 8463-550 tarc Mittag
serviceid
wissensmanagement. net Webdesign
Hansjirg Brucklacher, Kai Surendaorf

Herausgeher
Dr.-Ing. Walfgang Sturz Erscheinungsweise

. wissensmanagement online erscheint einmal
‘L-"e_rlagslmtung manatlich, jeweils zur Monatsmitte. Der
Oliver Lehnert Zugriff auf die Informationsangebote von

wissensmanagement online ist kostenlos.

Abb. Wissensmanagement.net - Impressum

Es soll nun kurz die zum Informationsaustausch angebotene Newsgroup betrachtet werden; gehen Sie
dazu im Hauptmenu unter der Rubrik "Online-Magazin" auf den MenlUpunkt "Newsgroup".

Es handelt sich dabei um eine offentliche und unabh&ngige Experten-Newsgroup zum Thema
Wissensmanagement im deutschsprachigen Raum die zum Austausch von Erfahrungen und
Informationen, die das genannte Fachgebiet betreffen, dient.

Die Beitrage der Newsgroup sind inhaltlich gut und es wird offensichtlich haufig genutzt. Die
Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten dieser Plattform kénnten also zur gewlnschten
Information fuhren.

Online-Magazin

Aktuelle Ausgabe
Archiv
knowledgeMARKT

Streifziige
Termine
Leserbriefe
Newsgroup
Newsletter

0] ewsirous-Knigoe | echtiche ipwees

gotodoe. bwl-wissensmanagement [Zur MNewsGroup-Auswahlhiste ] [Meuen Beitrag schrefben] [Hewsreader

INHALT
Datum Thema Autor
1307 O Gangheitliches Prozesstmanagement Wisge alitat & Techinologie (Diplodtathedf Wl attery Dlusdeitiies
1307 Wissensmanagement, Motivabion und Arnreszgestaliung [2abelle Al
13.07. Be. Wissensmanagement, Motivation und Aneeizgestaltung Birger Kiple
O Super Lenk zu Methoden, Werkzeugen und best praciices Chastian Fohlmann
| Projeld "Weiterentwickhung der NewsGrowp' Rainer Godert
- ZIEL Raines O
HISTORIE Bainer Gidert
DEFIZITE/ANFORDERTTNGEH Rasmer Godedt

Abb. Wissensmanagement.net - Newsgroup zum Informationsaustausch




Die letzte interessante Seite unter den ersten 50 Treffern war die Seite mit dem Titel "Experten-
NewsGroup fir Wissensmanagement - ein Forum fur den Erfahrungsaustausch”. Offnen Sie
diese ebenfalls in einem neuen Browserfenster, indem Sie auf den Link "[In neuem Fenster
offnen]” klicken.

Experten-NewsGroup fur Wissensmanagement - gin Forum fur den Erfabrungsaustausch
Die Offentliche und unabhangige Experen-MewsGroup lurwissensmanagement im deulschsprachigen
Raurm. Eine Community fir den Efahrungsaustausch Ober Wissensmanagemaeant
hitp: Mo, goin2d, de/newsgroupfindes. him [In neuem Fenster 6ffnen)

Abb. Web.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Newsgroup)

Die Seite mit dem Titel "Experten-NewsGroup fur Wissensmanagement - ein Forum fur den
Erfahrungsaustausch™ (www.goin24.de/newsgroup/index.htm) aus der Website von Goin24.de
(Adresse: www.goin24.de) zeigt den webbasierten Zugang zu der schon im vorangegangenen
Suchergebnis gefundenen Newsgroup "gotodoc.bwl.wissensmanagement"”.

Um mehr Uber diese Newsgroup und deren Entstehung zu erfahren, klicken Sie einfach auf den Link
"Presse", den Sie am oberen Rand des Fensters finden.

0] hevstrou-xoions | Bechtiche osies

gotodoc.bwl.wissensmanagement [Zur New:Group-Avswahlliste] [Ieven Beitrag schreiben] [Mewsreader

INHALT
Datum Thema Autor
13.07 O Gangheitliches Prozessmanagement Wisge alitat & Technologie (Diplomearbedf Ivl arten Dlusndeitries
1307 Wisgensmanagement, hotivation und Anreizgestaliung [2abelle Al
1307, B Wissensmanagement, Motivation und Anreizgestattung Birger Kipke
O Super Lenk =u Methoden, Werlzsugen und best practices Chrstian Pohlmann
Projeldt "Weiterentwicklung der HewsGroup' Rasner Godert
- ZIEL Raines O
HISTORIE Bainer Oddert
DEFIZITE/ANFORDERTTNGEH Rasrer Godert

Abb. Goin24.de - Experten-Newsgroup fur Wissensmanagement

Dort ist eine sehr aufschluRBreiche Beschreibung der "Experten-Newsgroup fir Wissensmanagement"
zu finden.

Es wurden zwar virtuelle Gemeinschaften zum Thema Informations- bzw. Wissensmanagement
gefunden, deren Zielgruppe aber eher bei mittelstdndischen und groRen Unternehmen zu finden ist.
Deshalb soll im nachfolgenden noch ein weiterer Versuch mit der Suchmaschine Google unternommen
werden, eine Community zu finden, die auch kleine Unternehmen in ihrer Zielgruppe hat.



http://www.goin24.de/newsgroup/index.htm
http://www.goin24.de/

NewsGroup fur Wissensmanagement

Er=ste unabhiangige und dffentliche HewsGroup
fiiy Fachexperten eriffnet!

Auf Initiative der Gesellschaft f£ir Wissenswanagement e.W. [(GEWTH)
in Zusammmenarbeit wit der Zeitschrift Wissenswahagelment
und going4d.de wurde aun 15, Marz 2001 die erste unabhingige und
Sffentliche NewsGroup L£ir Wissenswanadgement
im deutschsprachigen Bawn erdffnet.

Fachexperten und Fachinteressenten steht hun eine wvirtuelle
Kommunikationsplattform zur Verfilgung. Unabhangig von Zeit und Raum
kinnen Erfahrungen oder Gedanken im EBEezug auf Wissenswanadgement
ausgetauscht werden. "Dies ist sicherlich ein wichtiger 3Schritt zu
einer Wissensgemeinschaft fir den Bereich Wissensmanagement™ so der
Prazident der Gezellschaft fir Wissenswahagement .V,
und Mitinitiator Prof. Dr. Klaus North.

Interezszierte finden unter folgenden Adressen Zugang zun Experten-Forum:
http://www. vissensmanagement—gesellschaft.de
http://wwvw. vissenswmanagement . net
http:/ www.goingd.de

Marez 2001

Abb. Goin24.de - Experten-Newsgroup fur Wissensmanagement - Presse

{ Hinweis

Die vorangegangenen Suchanfragen koénnten jetzt beispielsweise noch im Suchkatalog Dino-online.de
(www.dino-online.de) gestellt werden, um weitere relevante Internetangebote zu finden.

Suchen im Internet Livesuche (was suchen andere Dinobesucher) Hilfe

o Tipp: Suchen Sie mit mehraren Begriffen, die durch
o Leezeichen vaneinander getrennt sind.

||::|:|mmunityinfnrmatinnsmanagement

Suche einschridnken auf:

# web-Seiten T MP2 U wideo O Bilder © auitionen € Branchen

Abb. Dino-online.de - Suchmaschine - Suchanfrage

Fazit der Suche

Bei der Suche mit dem Web-Portal "Web.de" fuhrte die Suche nach den Suchbegriffen "community"
und “informationsmanagement" nicht zu einer  virtuellen Gemeinschaft zum  Thema
Informationsmanagement, sondern zum Thema Wissensmanagement. Dies liegt unter anderem auch
daran, dal} viele Informationen zum Thema Informationsmanagement dort zu finden sind, da dieses
Fachgebiet ein Teil des Wissensmanagements ist.

Insgesamt sind die gefundenen Communities mehr auf die Zielgruppe der mittelstandischen und
grolen Unternehmen ausgerichtet, was aber nicht bedeutet, dal3 die dort angebotenen Informationen
nicht auch fur kleine Unternehmen, Telearbeiter oder Privatanwender nutzlich sein kdnnen, um ihre
Informationen und ihr Wissen zu verwalten und zu organisieren.

Suche mit einer Suchmaschine 4+

£ Axtion

Suche nach geeigneten virtuellen Gemeinschaften, die Informationen uber aktuelle Software
zum Aufbau einer Wissensdatenbank liefern und daruber wie man eine solche erstellt, mit
einer Suchmaschine


http://www.dino-online.de/

Rufen Sie dazu die deutschsprachige Ausfihrung von Google UUber die Internetadresse
www.google.deauf und geben Sie die beiden Suchbegriffe community und
informationsmanagement durch ein Leerzeichen voneinander getrennt ein. Wahlen Sie dann die
Option "Deutschsprachige Seiten”, um nur Internetseiten in deutscher Sprache im Suchergebnis zu
erhalten, und starten Sie die Suche.

Enweiterte Suche

||::|:|mmun|tymfn:urmatmnsmanagement Einctellunmen

Google-Suche Auf gut Gliick!

Suche: € International # Deutschsprachige Seiten ¢ Deutschland

Abb. Google.de - Suchmaschine - Suchanfrage

A. Resultat

Ergebnis der Suche und Auswertung der relevanten Treffer

Google findet rund 1250 relevante Internetdokumente, die die beiden Stichworter community und
informationsmanagement enthalten. Die Betrachtung der ersten 10 im Suchergebnis aufgelisteten
Internetseiten bringt neben Communities fur Grafikdesign und Druck, Digital Video, Multimedia und E-
Commerce, einer Begriffsdefinition fur Virtuelle Gemeinschaften und weiteren irrelevanten Seiten eine
Internetseite aus dem schon vorher mit Web.de gefundenen Internetangebot von Community-of-
knowledge.de.

Seiten in Deutsch wurden nach community informationsmanagement durchsucht.
Resultate 1 - 10 von ungefahr 1,250. Suchdauer: 0.27 Sekunden.

community of knowledge/Literaturverzeichnis

... Kmuche, Walfgang [2000]; Strategischer Erfalgsfaktor Wissen. Contentmanagement:
der

Weg zum erfolgreichen Informationsmanagement. Kdln: WD Zu diesem Titel .. ...
wonnn, community-of-knowledge. deds_literatur htm - 54k - [m Archiv - Ahnliche Seiten

community of knowledge

oo Airlines SYWA st bekannt fir die kurzen Stopp- und Wartungszeiten
zwischen Fligen

und das gut funktionierende interne Informationsmanagement. mehr. ...
i, community-of-knowledge. defop_htm?fall=8 - 33k - Im Archiv - Ahnliche
Seiten

[ Weitere Resultate von woew, community-of-knowledge. de |

Abb. Google.de - Suchmaschine - Suchergebnis

ﬁ Aktion

Suche nach einer virtuellen Gemeinschaft zum Thema Wissensmanagement

Geben Sie nun die beiden Suchbegriffe community und wissensmanagement durch ein Leerzeichen
voneinander getrennt ein. Wahlen Sie dann die Option "Deutschsprachige Seiten”, um nur
Internetseiten in deutscher Sprache im Suchergebnis zu erhalten, und starten Sie die Suche.

Enweiterte Suche

||::|:|mrnun|tywmsensmanagement Einstellunmen

Google-Suche Auf gut Gliick]



http://www.google.de/

Abb. Google.de - Suchmaschine - Suchanfrage

;‘. Resultat

Ergebnis der Suche und Auswertung der relevanten Treffer

Google findet rund 2550 relevante Internetdokumente, die die beiden Stichworter community und
wissensmanagement enthalten, wobei nur die ersten vier der insgesamt 10 betrachteten Treffer
relevant waren. Jede der vier Seiten entstammt aus Internetangeboten, die auch schon in der
vorangegangenen Suche mit dem Web-Portal Web.de gefunden wurden.

Es soll nun im nachfolgenden die virtuelle Gemeinschaft Community-of-knowledge.de dazu
verwendet werden, eine Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariiber zu
finden, wie man eine solche erstellt.

Seiten in Deutsch wurden nach community wissensmanagement durchsucht.
Resultate 1 - 10 von ungefahr 2,550. Suchdauer: 0.13 Sekunden.

wissensmanagement/community-of-knowledge/home

... Wissensmanagement in der Softwareentwicklung: Ein wesentliches Merkmal bei der
Erstellung

grosser Softwaresysterne ist der hohe Grad der Arbeitsteilung. Dies ...

whwwy community-of-knowledge. def - 41k - Im Archiv - Ahnliche Seiten

community of knowledgeMfissensmanagement bei der
Southwestern ...

community of knowledge, ... Internes Wissensmanagement bei
Southwestern Airlines. SWWA ist bekannt ...

whwwd community-of-knowledge. defepfcp_swa.htm - 27k - Im Archiv - Ahnliche
Seiten

[ Weitere Resultate von wwew, community-of-knowledge. de |

wissensmanagement onling: Die Online-Ausgatbe won ...

.. gemacht? Was sind die Do 5 und Don ts beim Auftbau einer Community? Diskutieren
sie mit uns und anderen Experten in unserer Wissensmanagement-Mewsgroup! ...
Eeschreibung: Magazin fir Fihrungskrdfte, das sich ausschlielilich dem
Wissensmanagement widmet.

Kategaorie: WWaorld » Deutsch » ... > Witschaftemagazine = Winschafts-Fachzeitschrifen
Wit Wissensmanagement netd - 21k - Im Archiv - Ahnliche Seiten

wissensmanagement online - DL2000.de: Dienstleistungs-
Community ...

weeewy. delta-code">. DL2000.de: Dienstleistungs-Community

im Internet. DL2000. de, das Metzwerk ...

weeew wissensmanagement. netfonlinefarchivZ2000/F ebruar-Maerz/
DI_2000.de htm - 14k - Im Archiv - Ahnliche Seiten

[ Weitere Hesultate von www wissensmanagernent. net |

Abb. Google.de - Suchmaschine - Suchergebnis

ﬁ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen daruber,
wie man eine solche erstellt, mit der virtuellen Gemeinschaft Community-of-knowledge.de
(www.community-of-knowledge.de)

Der schnellste Weg, um an relevante Informationen zu gelangen, ist der Uber die lokale
Suchmaschine der Website. Klicken Sie dazu im Hautpmeni auf den Link "Suche"”, um diese zu
offnen. Lassen Sie die voreingestellten Suchkriterien und andern Sie nur die Anzahl der Ergebnisse
pro Suchseite auf 10. Geben Sie dann das Stichwort "wissensdatenbank"” ein, um nach
Internetseiten zu suchen, die dieses Wort enthalten. Danach starten Sie die Suche durch einen Klick


http://www.community-of-knowledge.de/

auf die Schaltflache "find".

SeErvice

c-o-k Assistent
Newslatter
Registriarung
Farum

Wir iiber uns
Kantakt
c-o-k Autoren

Veranstaltungshinwaisa
Links
Litaraturverzeichnis
Standardfaliansatz
Glessar
Dawn lead ¢ Index
Sitemap

b Suche

Power Suche

S Auiaren v
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" Mur Headlines und Abstracts®

*and or not -erknupfung moglich [ohne Eingabe: or -
Werkniuipfung]

|Wissensdatenbank find

Abb. Community-of-knowledge.de - Suchmaschine (Standard-Suche) - Suchanfrage

Die Suchmaschine findet dazu 3 relevante Internetseiten, wobei der erste Treffer mit 33,8 % die
hdchste Relevanz aufweist. Laut dem Titel und der Kurzbeschreibung der gefundenen Dokumente ist
keines dabei, das eindeutig zur gewlnschten Information fihren kénnte.

Der weitere Weg kdnnte nun so aussehen, daR alle drei Dokumente durchgelesen und dabei die
relevanten Informationen herauskopiert werden.

Ein anderer Weg kodnnte sein, die vorbildliche lokale Suchmaschine von Community-of-knowledge.de
genauer zu betrachten. Dies soll nun im nachfolgenden gemacht werden.



Die Datenbank wurde nach wissensdatenbank
durchsucht

Fesultate 1-3 won 3.

Relevanz: 0.338 201020000
¥issensokonomie und
Dienstleistungsmanagement:

Das unentdeckte Land neuer
Werntschopfungspotenziale

Die Potenziale der Wertzchopfung beziehen zich in
gleicher Weize auf die Optimierung der
Infarmationsgewinnung und YWizszenznutzung sowie der
Speicherung und Tranzformation wan Informationen in
Wizzen zur unternehmenszsinternen Optimigrung von
Produktions- und Geschaftzprozeszen. mehr

Relevanz: 0.334 ng. 10,2000

Best Practices in Unternehmensberatungen
K.nowledoge Management dreht zich um die Erfazzung, die
innerbetriebliche Werbreitung, die Qualitatzprifung und
FPflege sowie die Entwicklung indivuellen und kollektiven
Wizzens in Ubereinstimmung mit den globalen Zielen des
dnternehmens. Doch wie werden die Erfolge gemessen?
“Wielche Erfolgzgeheimnizze liegen in der Durchiuhrung?
dnd welche strukturellen Worauzzetzungen muzzen dafur
getraffen werden? Anhand diezer zentralen Fragen lazzen
gich won zechs welthekannten Unternehmensberatungen
gqut werdeutlichen. mehr

Relevanz: 0.310 ng. 12 2000
Zielsichere Planung und Umsetzung der
Wissensvernetzung (Knowledge Management
@ Work - Teil 2)

Wizzenzmanagement izt die Abkehr won technologizch
getriebenen Svztemen und die Hinwendung zu
ganzheitlichen, wvon den Inhalten bestimmten Sestemen.
Schlaglichter auf ein neues Fonzept und die Zukunft desz
YWizzenzmanagements. mehr

Abb. Community-of-knowledge.de - Suchmaschine (Standard-Suche) - Suchergebnis

{ Hinweis

Die lokale Suchmaschine von Community-of-knowledge.de besteht aus drei Teilen, die jeweils Uber

die Schaltflachen "Standard", "Erweitert" und

"Autoren u. Schlagworter”, die sich oberhalb der

Suchmaske befinden, aufgerufen werden konnen. Bei der vorangegangenen Suchanfrage wurde die

Standard-Suche verwendet.

® Erweiterte Suche (erkennbar am Register "Erweitert'")
Mit der erweiterten Suche kann als zusatzliches Suchkriterium nach Artikeln gesucht werden, die
ab oder bis zu einem bestimmten Zeitraum erschienen sind.

! Hinweis

Die unten abgebildete Suchanfrage lieferte zwei Treffer, darunter auch die mit der Standard-
Suche gefundene Internetseite mit dem Titel
Wissensvernetzung (Knowledge Management @ Work - Teil 2)".

"Zielsichere Planung und Umsetzung der
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" Mur Headlines und Abstracts™

Erzchienen zeit;

Januar ;l |I]Elj

Auinren 4
Schiagwarier

+ Abstracts anzeigen
" Abstracts nicht

anzeigen
I'“:I 'I Ergebnizze pro

Seite.

Erzchienen bis:

|Januar ;l !IZH j
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maglich.

*and or not -Yerknipfung moglich [ohne Eingabe: or -

Yerknupfung]

[wizsensdatenbank and Aufbau

find

Abb. Community-of-knowledge.de - Suchmaschine (Erweiterte Suche)

Autoren- und Schlagwortsuche (erkennbar am Register "Autoren u. Schlagworter™)

Mit der Autoren- und Schlagwortsuche kdnnen die verzeichneten Artikel nach einem bestimmten
Schlagwort oder Autor durchsucht werden, wobei das jeweilige Schlagwort oder der jeweilige
Autor per Pull-Down-Menu ausgewéhlt werden kann.

Slandard Erweidar?
Ein etragene S chlagwulte:
- Schlagwortliste - j
Cyhemetze -
Diata Mining
Data Warehouse i

Dematerialisierungsprozess
Deutsche Telekam AG

‘E-Learning

Embedded Computer Swstam:
EtFA,

Endo- und Exo-vwelten
Entwicklung wan Wissen

Entwicklungstrends hd

Auviaren & Schlagwarier

Eingetragene Autoren:
I—Auturenliste— ;l




Standard Erweiderd Auvlaren v Schlagwarier

Eingetragene Schlagworte: Eingetragene Autoren:
IEI_gearning j Fﬂturenliste— j
- Autorenliste - -
‘Dietlein, Dipl. Inf. Stefan
Dietrich, Micole
Droske, Qliver

Ernst & Young International,
Guretzley, Dr. Bernhard waon
Hermsen, Or. Thomas

HeBling, Thomas

Jochimsen, Or. Janko
Elaentschi, Dir. Miklaus
Klostermeier, Felix -

Abb. Community-of-knowledge.de - Suchmaschine (Autoren- und Schlagwortsuche)

Eine weitere Moglichkeit, um einen schnellen Uberblick Uber das Informations- und
Kommunikationsangebot einer Website zu bekommen, ist eine Sitemap, die auf vielen groéf3eren
Internetangeboten zu finden ist. Auch der hier betrachtete Anbieter Community-of-knowledge.de
besitzt eine, die nun nachfolgend verwendet werden soll. Klicken Sie nun im Hauptmenl unter der
Rubrik "Service" auf den Menupunkt "Sitemap".

Service

c-o-k Assistent
Newslatter
Registrigrung
Farum

Wir iber uns
Kantakt
c-o-k Aukoren

Veranstaltung shinwaisa
Links
Litaraturverzeichnis
Standardfaliansatz
Glessar
Download ¢ Index

3 Sitemap
Suche



HOME

Service
Content Pool -
c-0-k Assistent
Mewsletter
Kontexte Rollen Registrierung
Werkzeuge Organisationsen twickier Forum
Fallstudien (ualittsmanager Wir iiber uns
Methoden Laiter des IT-Bargichs Kontakt
Parsonalentwicklor c-0-k Autoren
Koordinator WM

Veranstaltungshinweise
Links
Literaturverzeichmis
Standartfoliensatz
Glossar

Download f Index
Sitemap

Suche

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap

Nach einer kurzen Durchsicht der Sitemap ergab sich folgender Weg, um die gewiunschte
Information auf der Website von Community-of-knowledge.de zu finden:

1.

Schritt: Nutzung der Informationsmoglichkeiten

Suche der gewilinschten Information Uber die Rubrik "Kontexte" bzw. deren Einzelthemen
Werkzeuge, Fallstudien und Methoden.

Dazu werden in der Sitemap einfach die entsprechenden Links angeklickt und die damit
verknipften Seiten betrachtet.

Schritt: Nutzung der Kommunikationsmaoglichkeiten +

Fuhrt der erste Schritt nicht zur gewlnschten Information, soll das unter der Rubrik "Service"
angebotene Forum verwendet werden. Dort ist es am sinnvollsten, die bereits geposteten
Beitrage nach relevanten Informationen zu durchforsten und, falls diese Suche erfolglos bleibt,
dann einen eigenen Artikel zu schreiben.

Schritt: Nutzung des Verweises auf externe Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten zum Thema Wissensmanagement

Zuletzt soll die Link-Seite unter der Rubrik "Service", Menupunkt "Links" betrachtet werden,
um vielleicht noch weitere interessante Internetangebote zu finden, Uber die nach der
gewunschten Information recherchiert werden kann.

Schritt: Nutzung der Informationsmoglichkeiten 4

£ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
dariber, wie man eine solche erstellt, in der Rubrik Kontexte - Werkzeuge

Klicken Sie nun in der Sitemap auf den Link "Werkzeuge", den Sie unter der Rubrik
"Kontexte" finden.

B Resultat

Auf der Seite finden Sie am rechten Rand unter anderem eine Beschreibung, welche Funktion
ein Programm zur praktischen Umsetzung von Wissensmanagement hat. Weiterhin finden Sie
eine Liste mit aktuellen Nachrichten zu dieser Rubrik.



Insgesamt sind in der Rubrik "Kontexte - Werkzeuge" vor allem Softwarelésungen zu finden,
die einem Unternehmen helfen sollen, Wissensmanagement optimal in die Praxis umzusetzen.

1. Welche Funktion haben
Wissensmanagement-

Tools?

Ein YWhd-Toaol hilft beim

« Bearbeiten

s Speichern und

+« ‘Wiededinden won Daten
bzw. Dokumentan.

Den Tools kommt die Aufgabe
zu. den Menschen bei der
Entwicklung und der Anwendung
won Wissen zu unterstiitzen. Die
Software hat den Charakter
einesYWerkzeugs. das auf die
Erweiterung menschlicher
Fahigkeiten zielt, ohne dai3 dem
Benutzer aber der Zeitpunkt der
Benutzung oder die damit
durchzufiihrende Aufgabe
wiorgeschrieben werden.

03 .07 2001

Wie wird Knowledge Management zu einer
lohnenden Geschaftsinvestition?

Fir die Arnerkennung als bewahrtes Mittel zur
Leiztungszteigerung von Organizationen muss Kk noch
bezzer beweizen, welchen Mutzen ez zu welchen Kosten
erhringt. D afur bedarf ez einesz Anzatzez, der KM-Faotentiale
ausz betriebwirtzchaftlicher Sicht aufzeigh und eine auf
dieze Potentiale fokussierte Strategie entwickelt. Fiir die
anzchliezzende Umszetzung zind geeignete K.M-
Architekturen erfarderhich. Bazierend auf 10 Jahren
Erfahrung mit KM in einer glabalen Organization wan heute
uber B0.000 MA hat CSC dag KM Framework CSC
SourcesSk entwickelt, daz beides bietet: sowohl den
gezchaftzarientierten KM-Anzatz alz auch eine offene K-
Architektur. mehr

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap
(allgemeine Informationen und aktuellste Nachricht)

Rubrik: Kontexte - Werkzeuge

Scrollen Sie nun die Seite nach unten, bis am Ende der Link "weitere >=>" erscheint, Uber den
Sie durch die Rubrik "Werkzeuge" navigieren kénnen. Klicken Sie auf diesen Link ,um die damit

verknupfte Seite zu 6ffnen.

Dort sind altere Nachrichten zu finden, beispielsweise der Hinweis auf eine Auswertung von
Softwaretools zum Wissensmanagement vom Oktober 2000. Klicken Sie auf den Link "mehr",
um weitere Informationen dazu zu erhalten. Diese sind unter anderem die Bestell-Adresse und

der Preis der genannten Studie.

12 wieitere



1TE.10. 2000

Auswertung von Softwaretools zum
Wissensmanagement

Einteillung und Klazzifizierung von Informationzzpstemen zur
Differenzierung der Vielzahl von Softwaretoals mit dem
Etikett "wWizzensmanagement". mehr

4 Ergebnisse

I Rahmen der Auswertung dieser Studie werden die
funktionalen Schwerpunkie einiger auf dem Markt
befindlicher Systerme in Form einer Tabelleniibersicht
beschrieben. Eine Bewerung der einzelnen Tools wird
nichtworgenommen. Die Studie kann zurm Preis won 149 -
Db irm IAD unter httpowawee iz fhg.defdfshop bestellt
werden.

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap - Rubrik: Kontexte - Werkzeuge (altere
Nachrichten)

@ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
daruber, wie man eine solche erstellt, in der Rubrik Kontexte - Fallstudien

Gehen Sie nun zurick zur Sitemap und klicken Sie dort auf den Link "Fallstudien”, den Sie
unter der Rubrik "Kontexte" finden.

Unter der Rubrik: Kontexte - Fallstudien kénnten evtl. Informationen dazu gefunden werden,
wie eine Wissensdatenbank aufgebaut werden kann.

Der Anbieter Community-of-knowledge.de beschreibt diese Rubrik folgendermafien:
Wissensmanagement in Fallbeispielen

Sie  mochten sicherlich  wissen, wie Ilhre Kollegen anderer Unternehmen mit
Wissensmanagement umgehen und welche Erfahrungen sie gemacht haben. Wir geben Ihnen
hier eine Auswahl von Fallbeispielen an die Hand, die lhnen zeigen, dass Sie mit lhren
Problemen nicht alleine dastehen, wie sie Kardinalfehler umgehen kénnen, wie welche Phasen
gelebt werden und wie Aufwand im Verhaltnis zum Ergebnis steht.

;‘. Resultat

Wenn Sie bei der aktuellsten Nachricht zu dieser Rubrik auf den Link "mehr" klicken, erhalten
Sie das komplette Gespréch zwischen dem "Leiter Knowledge Management" der Deutschen
Telekom in Bonn, Thomas Hellling, und Dr. Bernhard von Guretzky von m2 Consulting.

In diesem Gesprach geht es unter anderem darum, wie die MalBnahmen zum
Wissensmanagement von der deutschen Telekom in Bonn organisatorisch und technisch
umgesetzt werden und was sich das Unternehmen davon verspricht.

Insgesamt kann hier auch der kleine Unternehmer, Telearbeiter oder Privatanwender die ein
oder andere Information dartber bekommen, wie man eine Wissensdatenbank aufbauen kann
bzw. welchen Anforderungen sie genugen sollte.

Fallstudien

12 .07 2001

Wissensmanagement bei der Deutschen
Telekom AG

Ein Gezprach mit dem "Leiter Knowledae Management” der
Deutzchen Telekom in Bonn, Thomas HelBling mehr
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Inhalt

1. Das Unternehmen

2. Die strategischen
Heraustarderungen

3. Organisatorische
baBnahmen

4. Technische MaBnahmen
5. Externe Berater

s b
“Yerbesserungsmalnahmen
7. Links

Schlagworte

bethoden

Comrmunities of Fractice
YWissenslandkarten
kEultur und
YWissensprozesse
“Wissensziele

Gelbe Seiten

Deutsche Telekom AL
Fesearch and Analyse
Fortal (RACE)

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap - Rubrik: Kontexte - Fallstudien

ﬁ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
daruber, wie man eine solche erstellt, in der Rubrik Kontexte - Methoden

Gehen Sie nun zurick zur Sitemap und klicken Sie dort auf den Link "Methoden", den Sie
unter der Rubrik "Kontexte" finden.

Unter der Rubrik: Kontexte - Methoden kdnnten evtl. Informationen dazu gefunden werden, wie
eine Wissensdatenbank aufgebaut werden kann.

Der Anbieter Community-of-knowledge.de beschreibt diese Rubrik folgendermafien:
Methoden des Wissensmanagement

Fur eine erfolgreiche Einfuhrung des Wissensmanagements im Unternehmen kann man sich
einer Fulle von Methoden und Tools bedienen.

A_ Resultat

Hier soll nun nicht der aktuellste Beitrag dieser Rubrik, sondern der relevanteste herausgesucht
werden. Dieser hat den Titel "Schritte zur Einfihrung des Wissensmanagements" und wurde
von Dr. Bernhard von Guretzky geschrieben. Das gesamte Werk besteht aus vier
Einzeldokumenten, die teilweise wiederum in Teil A und B aufgeteilt sind. Dort geht um die
einzelnen Schritte, die bei der Einfihrung von Wissensmanagement innerhalb eines
Unternehmens notwendig sind.

Eine Durchsicht der einzelnen Dokumente, von denen Sie nachfolgend nur den Titel
und eine kurze Inhaltstbersicht sehen, fuhrte zu einigen Informationen, die fur den
Aufbau einer Wissensdatenbank interessant sind.

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Definition und Bewertung von



Wissenszielen - Teil A -

® Problemstellung
® Bausteine des Wissensmanagements
#® Unternehmensstrategie und Wissensliicken

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Definition und Bewertung von
Wissenszielen - Teil B -

Wissensziele

Wissensbewertung / Wissenscontrolling
Definition und Umsetzung von Wissenszielen
Probleme bei der Umsetzung

Links

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Wissenskarten - Gelbe Seiten -
Teil A -

#® Problemstellung
¥ Bausteine des Wissensmanagements
® \Wissenstransparenz

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Wissenskarten - Gelbe Seiten -
Teil B -

Wissenskarten

Gelbe Seiten

Einfuhrung von Wissenskarten
Links

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Wissen erwerben und entwickeln

Problemstellung

Kreativitat und Wissensentstehung in Organisationen
Wissen erwerben

Wissen entwickeln

Wissensgemeinschaften

Wissensverlust

Links

Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Wissen verteilen und nutzen

Problemstellung

Wissen verteilen

Wissen nutzen

Wiederverwendbarkeit

Computer Supported Collaborative Working
Probleme beim Verteilen und Nutzen von Wissen
Links

NO DM WNPER

Sehr interessant waren beispielsweise einige Informationen aus dem Dokument vom
15.03.2001 mit dem Titel "Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements:
Wissenskarten - Gelbe Seiten - Teil B -".

Suchen Sie nun in der Rubrik "Methoden" nach der Kurzbeschreibung zu diesem Dokument und
klicken Sie, nachdem Sie diese gefunden haben, auf den Link "mehr", um den kompletten
Inhalt zu erhalten.



165.03. 2001

Schritte zur Einfiuhrung des Wissensmanagements:
Wissenskarten - Gelbe Seiten - Teil B -

Diezes Papier [beztehend ausz den Teilen & und B ist der zweite Teil einer
Reihe von Abhandlungen, in denen die einzelnen Schritte der Einfuhrung des
Wizzenzmanagementz im Unternebmen beschrieben werden. In digzem Teil B
werden die fur die Wizzenztranzparenz hilfreichen techrizchen und
arganizataorizchen Hilfsmittel bezchrieben: Wiszenzkarten ader die in ihrer
perzonalizierten Form 2o0g. Gelben Seiten, deren Eigenzchaften und Funktionen
hier behandelt werden. mehr

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap - Rubrik: Kontexte - Methoden

Folgende wichtige Informationen konnten dem Dokument entnommen werden:

Verwendung von sogenannten Wissenskarten (Verzeichnisse von
Wissenstragern, -bestanden, -quellen, -strukturen und -anwendungen),
die den Weg zum Wissen aufzeigen, anstatt die Wissensinhalte selbst zu
beschreiben. Der Informationssuchende geht damit den Weg uber das
"gewul3t wo" zum "gewul3t wie'. Die Frage lautet also "Wo finde ich den
Experten, der mir die gewunschte Information geben kann ?".

Bei der praktischen Umsetzung von Wissenskarten kommt es vor allem auf die
gezielte Kategorisierung an. Beispielsweise die Hauptkategorie "Experten™ ist
wiederum in die Unterkategorie "Hauptthemengebiete” und diese wiederum in die
Unterkategorie "Spezialgebiete™ unterteilt. Fur die sprachliche Umsetzung der
Wissenskarte sollte ein standardisiertes Vokabular verwendet werden, das am
Anfang genau festgelegt werden muss. Die Qualitat der erstellten Wissenskarte
ist ein MalR fur die Effektivitat des spateren Suchens und vor allem Findens der
gewiunschten Information.

Eine besondere Form von Wissenstragerkarten sind Gelbe Seiten, in denen
das Zusammenspiel von Fach-, Methoden-, Sozial- und personaler
Kompetenz der Mitarbeiter beschrieben wird. Sie tragen ganz wesentlich
zur innerbetrieblichen Kommunikation bei.

Im Bereich Fachkompetenz werden die beruflichen Kenntnisse und F&higkeiten,
die durch eine formale Ausbildung oder durch berufliche Erfahrungen erworben
wurden, beschrieben. Zur Prazisierung der Know-how-Profile und zur besseren
Einordnung der Mitarbeiter in eine Projekt- und Ausbildungsplanung ist eine
Bewertung der Wissensgebiete in Skill-Stufen sinnvoll:

Grundwissen (kennt das Wissensgebiet)

Arbeitswissen (kann im Wissensgebiet arbeiten)
Fuhrungswissen (kann Wissensgebiet konsequent umsetzen)
= Expertenwissen (beherrscht das Wissensgebiet als Experte)

L2 O
W NPk O
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Die Methodenkompetenz liefert Aussagen uUber die Fahigkeiten und Erfahrungen
des Mitarbeiters, Aufgaben strukturiert bearbeiten zu kénnen.

Der Bereich Sozialkompetenz enthélt Informationen uUber die Teamféhigkeit und
Uber das Vermoégen, Problemsituationen mit Vorgesetzten, Kollegen oder Partnern
I16sen zu kdnnen.

Die personale Kompetenz schlie8lich gibt Auskunft Uber die Lernfahigkeiten des
Mitarbeiters, seine FUhrungsqualitaten und seine Durchsetzungskraft.

Eng verbunden mit dieser erweiterten Form der Gelben Seiten ist das Skill
Management, dessen Aufgabe es ist, die am besten geeigneten Mitarbeiter zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort einsetzen zu kdnnen. Im Rahmen einer
Personalisierungsstrategie der Gelben Seiten ermdglichen sie, die Qualifikationen
und Erfahrungen von Mitarbeitern zu verwalten.

Gelbe Seiten sind mit kommunikativen Funktionen zu versehen, die es erlauben,
innerhalb  eines  Arbeitsprozesses Verbindung zu anderen Mitarbeitern
aufzunehmen. Dies kann etwa durch eine Vernetzung mit dem firmeninternen
Telefonverzeichnis oder durch E-Mail geschehen. Um sowohl mehrdimensionale




Abfragen zu ermdglichen als sich auch der machtigen Zugriffsfunktionen, die SQL
bietet, bedienen zu kdnnen, ist es in den meisten Fallen sinnvoll, Gelbe Seiten
mit Hilfe eines relationalen Datenbanksystems anstelle etwa von HTML-
Dokumenten im Intranet zu verwalten. Dies erlaubt nicht nur Abfragen wie etwa:
"Uber welche Fahigkeiten verfiigt Mitarbeiter xyz?" sondern auch umgekehrt die
Zuordnung von Wissensgebieten zu Mitarbeitern, d.h.: "Wer verfugt Uber
Expertenwissen auf dem Wissensgebiet abc?".

Fuhrt der Verweis auf einer Wissenstragerkarte auf firmenexterne
Adressen, so spricht man von Blauen Seiten, die Experten in anderen
Firmen, Forschungseinrichtungen o.a. referenzieren. Daruber hinaus
stellen die Verbindung zu externen Technologie- und Marktentwicklungen
in vielen Unternehmen sogenannte "trend scouts" dar, die vor Ort das
Geschehen beobachten. Sie sollen sich andeutende "schwache Signale" der
Trendentwicklung und deren Relevanz fir das Unternehmen erkennen und
bewerten, um entsprechende interne MalRhahmen vorzubereiten, wodurch gerade
in den zeitkritischen high-tech Branchen ein wettbewerbsentscheidender
Zeitvorteil erzielt werden kann.

Wissenskarten und insbesondere deren personalisierte Form, die Gelben Seiten,
bilden die inhaltliche Basis einer "Wissensgemeinschaft”, einer "community of
knowledge". Ein technischer "enabler" dafur ist "computer supported collaborative
working" oder Groupware-Systeme, die Mitarbeiter mit ihren Wissensprofilen zu
vernetzen. In seiner einfachsten Form bieten sich dafur Internet-basierte Foren
wie etwa Newsgroups an. An komfortablen und technisch ausgereiften
Systemen ist Lotus Notes das wohl am weitesten am Markt vertretene
Groupware-Produkt und wird deshalb im Bereich des
Wissensmanagements haufig eingesetzt. Da die Groupware-Systeme nicht
nur die aktuellen Dokumente verwalten, sondern den gesamten
Kommunikationsprozess zwischen den einzelnen Mitarbeitern
dokumentieren, bleibt der Kontext mit den einzelnen
Entwicklungsschritten stets nachvollziehbar.

Insgesamt sind die vorher genannten Informationen auch fiur den kleinen Unternehmer,
Telearbeiter oder Privatanwender von Bedeutung. Da das Wissen der Menschheit stetig und
schnell wéchst, sind gerade die vorher genannten Gruppen immer mehr auf externes Wissen
angewiesen. Somit ware es sehr sinnvoll, eine Wissenskarte bzw. gelbe und blaue Seiten in die
Wissensdatenbank zu integrieren.

Methoden

Oir. Bernhard won Guretzky

Inhalt

Wiissenskaren

Gelbe Seiten

Einfihrung won Wyissenskarten
Links



4 ‘Wissenskarten

In der Fraxis dienen Wissenskaran derWissenstransparenz. Wissenskaren sind
Yerzeichnisse wan Wissenstragern, -bestanden. -quellen, -strukiuren baw. -
arnwendungen, die

Experenwissen,

Teamwizsen,
Wissensentwicklungsstationen sowie
organisationale Fahigkeiten und Ablaufe

referenzieren und dakbei auf explizites wie implizites Wissen werweisen, das in
externen oder internen Dokumenten, Datenbanken oder in den kdpfen wvon Experten
worthanden ist. Sie wereinen in sich den Ansatz derVisualisierung won Wissen, des
Hypermedia-Konzepts sowie moglichst einer technologiegestitzten Gestaltung won
Geschaftsprozessen mittels Groupware oder eines Intranet. Diese Form der
Yisualisierung won YWissen ist kein eigentlich neuer Ansatz, sondern dientvielmehr
dazu, mehr Teile des Gehirn zu aktivieren als Text allein das vermadg, um damit die
Aufmerksamkeit der Menschen zu erhdhen.

Wissenskanen tragen dem Umstand Fechnung. dass Wissen im allgemeinen nur
aufwendig explizierbar und damit nur schwer liberraghar ist. Falgerichiig venwveisen
sie haufig auf die Wissenstrager innerhalb einer Organisation und sind damit
betainformationen, die den'Weq zum Wissen aufzeigen anstatt die Wissensinhale
selbst zu beschreiben. Solche Wissenstragerkarean oderissenstopographien
gehenwie "Gelbe Zeiten" Auskuntt iber Exparen mit spezifischem
Handlungswissen und iiber deren aus Erahrung gewonnenan Kompetanzen. Sie
werhelfen Uber die Identifizierung des "gewulEtwao" zum "gewulstwig"l Auch
Fahigkeiten und Kontakte, die Mitarbeiter firmenextern pflegen. kannen fir das
Internehmen won Interesse sein und sollen daher in den Wissenstragerkaren
referenzien werden.

Abb. Community-of-knowledge.de - Sitemap - Rubrik: Kontexte - Methoden -
Dokument (Schritte zur Einfuhrung des Wissensmanagements: Wissenskarten - Gelbe
Seiten - Teil B -)

Schritt: Nutzung der Kommunikationsmoglichkeiten 4+

@ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
daruber, wie man eine solche erstellt, im Webforum von Community-of-knowledge.de

Es soll nun das unter der Rubrik "Service" angebotene Forum verwendet werden, in dem
zunéchst die bereits geposteten Beitrage nach relevanten Informationen durchsucht werden
sollen. Bleibt diese Suche erfolglos, so soll ein eigener Artikel in das Forum geschrieben
werden.

Sie kdnnen nun entweder uUber die Sitemap unter der Rubrik "Service" die Seite mit dem
Forum 6ffnen oder aber im Hauptmeni - ebenfalls unter der Rubrik "Service" - den Menupunkt
"Forum" anklicken. Klicken Sie dann im Forum-Menu rechts auf den Link "Alle Beitrage", um
alle Beitrdge anzuzeigen.



Service

c-o-k Assistent
Newslattar
Registriarung
Farum

Wir ber uns
Kontakt
c-o-k Autoren

Veranstaltungshinwaise
Links
Literaturverzeichnis
Standardfaliansakz
Glessar

Dawnlead [/ Index
Sitemap

Suche

M avigation

Anzichten:
Mur Subjects
L Alle Beitrdge
L alles sehen

Meuer Beitrag

Forum

Auf dem Faorum erhalten Sie die
bdaglichkeilt, Fragen und
Antworten zum Thema
Wiissensmanagement zu
werfolgen und sich an der
Diskussion zu beteiligen.

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Forum (Menilpunkt: Alle
Beitrage)

;‘. Resultat

Es sind zwar relativ wenig Beitrage in diesem Forum vorhanden, diese jedoch sind allesamt
sehr interessant. Nachfolgend soll ein besonders informativer aus den insgesamt 5 Artikeln kurz

vorgestellt werden.
Dort stellt Hans Schleder die Frage "Gibt es lhrer Meinung nach eine MindestgroRe fur

Betriebe, fur die sich Wissensmanagement lohnt ?".

{ Hinweis
Man kann davon ausgehen, dal3 die Website von Community-of-knowledge.de
Uberwiegend von Managern und Fuhrungskraften gelesen wird.

Vergleicht man die Anzahl der Beitrdge, die innerhalb eines halben Jahres in dieses Forum
gepostet wurden, beispielsweise mit denen im Forum zum Thema "Qualitats- und
Wissensmanagement” des Experten-Netzwerks Wer-weiss-was.de, das in einem spateren
Teilabschnitt beschrieben wird, so wirft sich die Frage auf: Warum zeigt die genannte
Zielgruppe so wenig Interesse, sich uUber dieses Themengebiet auszutauschen ?

Um Wissensmanagement in einem Unternehmen erfolgreich umzusetzen, ist es absolut
notwendig, dall der Wissensaustausch von oben nach unten vorgelebt wird. Man sollte nicht
vergessen, dald diese Website von jedem gelesen werden kann und sich jeder seine Gedanken
dazu macht.



Beitrag von: Hans Schleder Datum: 2000-12-09
Subject: WM in Kleinbetrieben?

ikt es threr

bdeinung nach eine MindestgroRe fir Betriebe, fir die sich
YWissensmanagement

lahnt?

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Forum - Artikelbaum ( Frage von
Hans Schleder, Titel der Diskussion: WM in Kleinbetrieben?)

Auf diese Frage antwortet Kerstin Piejko, daB es sich selbst bei einem kleinen
Handwerksbetrieb lohnt, die Methoden des Wissensmanagements einzufihren.

Hier stellt sich die Frage, wie Kerstin folgende Probleme I6sen moéchte: Wie soll das Wissen
dokumentiert werden ? Wie schwierig das ist, beweisen unzdhlige schwer bis gar nicht
verstandliche Gebrauchsanweisungen. Wie soll der betreffende Handwerker das Wissen abrufen
? Das Laptop, das empfindlich auf Staub oder Farbe reagiert und das zudem einiges an Wissen
erfordert, um es Uberhaupt bedienen zu koénnen, ist hier nicht geeignet. Dazu musste ein
sprachbasiertes und unempfindliches Gerat zur Verfigung stehen, Uber das der Handwerker die
Suchfunktion und die Suchanfrage per Sprache mitteilt. Das elektronische Gerat durchsucht die
eingelegte Wissens-CD nach passenden Eintrdgen und gibt die gefundenen Informationen per
Sprache aus.

Fe von: Kerstin Piejko Datum: 2000-12-09

bei einem Einpersonenbetrieb macht das natiitlich

keinen Sinn: Aber selbst bei kleinen
Handwerkshetrieben halte ich so etwas
durchaus fiir sinnevoll. Stellen sie sich einen
balerbetrieb war. Der hat

gerade ein Froblem mit derYersiegelung won
Farkett und l0st es schlieBlich

nach zwei miBglickten Yersuchen. Der Trick sollte
festgehalten werden

(noffalls auf einer Kaneilkarte), um bei &hnlichen
Froblemen wieder

angewandt zuwerden. Derwesentliche Punkt bei
der Einfiihrung won 'Whd ist

m.E. der'Wille, spezielles Wissen, Edahrung,
Tipps und Tricks festzuhalten

und dies zu einer Routine werden zu lassen, wie -
sagen wir-die Finsel

auszuwaschen.

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Forum - Artikelbaum ( Antwort
von Kerstin Piejko, Titel der Diskussion: WM in Kleinbetrieben?)

€@ Acktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
daruber, wie man eine solche erstellt, durch das Schreiben eines eigenen Artikels

Da die Durchsicht der Beitrage im Forum nicht zur gewlnschten Information fiuhrte, soll im
nachfolgenden ein eigener Artikel mit den entsprechenden Fragen geschrieben werden. Gehen
Sie dazu im Forum-MenuU auf den MenuUpunkt "Neuer Beitrag"”. Es 06ffnet sich ein Anmelde-
Formular zur Eingabe des Benutzerkennworts und des Passworts. Da Sie beides nicht besitzen,
gehen Sie einfach auf die Schaltflache "Neuen Login anlegen™.

Geben Sie nun die geforderten Daten ein und bestatigen Sie die Eingabe durch einen Klick auf
den Button "Weiter". Die sich jetzt 6ffnende Rickmeldung auf die vorher eingegebenen Daten



bestatigen Sie ebenfalls mit einem Klick auf den Weiter-Button.

M avigation

Ansichten:
Mur Subjects
L Alle Beitrage
L alles sehen

Meuer Beitrag

Forum

Auf dem Forum erhalten sie die
bdaglichkeit, Fragen und
Antworten zum Thema
Wissensmanagement zu
werfolgen und sich an der
Diskussion zu beteiligen.

Einloggen:

Login: I

Passwort: |

Yeiter |

Meuen Login anlegen

Meuen Login anlegen

Yorname: |hr1artin

Nachname: !Glugger

email: |Dnlinetechniker@web.de

Login: |magIEEi

I

Passwort:

Wleiter

Folgende Daten wurden aufgenommen
{Passwort wird nicht angezeigf):
Name: Martin Glogger

email: onlinetechniker@web.de
login: maglkd

Zurick
Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Forum - Neuen Login anlegen
Es offnet sich ein Formular zum Verfassen eines neuen Beitrags. Kopieren Sie dort mit Strg +

C (bei Windows) den Titel und den Nachrichtentext aus der entsprechenden Datei und fugen
Sie diese mit der Tastenkombination Strg + V in das dafur vorgesehene Textfeld ein.



Nachdem der Titel und der Nachrichtentext im entsprechenden Textfeld stehen, kann der
Artikel mit dem Anklicken der Schaltflache "Beitrag abschicken" in das Forum gestellt
werden.

Nachdem der Beitrag im Forum steht, heil3t es einfach warten auf eine Antwort.

Neuer Beitrag

Subject: Ialtung meiner persoenlichen Wissensdatenbank,

Text: Hallo Forum, -

ich suche nach einer Software zum Aufhau und
zur Verwaltung mweiner persoenlichen
Wissensdatenbank. Dieses Programm sollte
eine Art Kombination aus Textwverarbeitung
und IDatenbank sein. Die im Internet
gefundenen Informationen ([(Texte, Bilder,
Dokumente)] sollen dort so asbgespeichert
werden koennen, das sie spaeter leicht
wieder gefunden werden.

Beitrag abschicken

Beitrag von: Martin Glogger Datum: 2001-07-17

Subject: Software zum Aufbau und zur Yerwaltung meiner
persoenlichen Wissensdatenbank

Hallo Forurm,

ich suche nach einer Zoftware zum Autbau und zurverwaltung
meiner persoenlichen Wissensdatenbank. Dieses Programm
sollte eine Art Kombination aus Textverarbeitung und Datenbank
sein. Die im Internet gefundenen Informationen (Texte, Bilder,
Dokurmente) sollen dort so abgespeichertwerden koennen, das
sie spaeter leicht wieder gefunden werden.

kEriterien an das Programm:

- muss auf Windows-Flattformen laufen (Win 9xMNT)

- guenstiger Preis und einfache Bedienung

- die Informationen sollen mit derWissensdatenbank moeglichst
so organisiertwerden koennen wie die Dateien beim WWindows-
Explorer (hierarchische Qrganisation)

- hohe Funkiionalitaet, war allem in Bezug auf die Suchfunktion
Molltextsuche)

Fa: Haben Siewielleicht schon eine eigene Wissensdatenbank
aufgebaut und wenn, welche Edahrungen, haben Sie damit
gemacht T Auch fur sonstige Tipps und Tricks, wie man die im
Internet gefundenen Infarmationen optimal organisien und
werwaltet, waere ich sehr dankhar,

Gruss
kdartin

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Forum - Beitrag verfassen und in
das Forum stellen



B Resultat

Alexander empfiehlt das Programm Content Surveyor

Etwa einen Monat, nachdem der Artikel in das Forum gestellt wurde, kommt per E-Mail eine
Benachrichtigung von Community-of-knowledge.de, die die Antwort von Alexander enthalt, der

das Programm Content Surveyor empfiehit.

{ Hinweis
Die Antwort koénnte natlrlich auch direkt im Webforum von Community-of-knowledge.de
abgerufen werden.

Betreff: Re auflhren Beitrag auf dem Forum sy community-of-knowledge.de
Yon: communi@comimunity-of-knowledge.de (M2) ins Adresshuch |
An: anlinetechniker@weh.de

Datum: 15.08.01 07:26

Hallo Martin,

ich kenne sa ein Programim -
Content Survevorvan MedroP ower AG entzpricht genau deinen Yaraussetzungen.

Gruis

Alexander

Abb. E-Mail - Benachrichtigung von Community-of-knowledge.de (Antwort von
Alexander, Titel der Diskussion: Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner
personlichen Wissensdatenbank)

Um weitere Informationen Uber das empfohlene Programm zu bekommen, soll versuchsweise
einfach die Internetadresse mit dem Firmennamen NeuroPower (www.neuropower.de) in die
Adresszeile des WWW-Clients eingegeben werden. Danach o6ffnet sich zwar die Homepage der
NeuroPower AG, jedoch war sie zu dem Zeitpunkt (17.08.01) nicht erreichbar (under
construction), so dass keine weiteren Informationen Uber das Programm eingeholt werden
konnten.

Schritt: Nutzung des Verweises auf externe Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten zum Thema Wissensmanagement 4+

£ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen
dariiber, wie man eine solche erstellt, durch weitere Informationsquellen, die im
Internet bereitstehen

Zuletzt soll die Link-Seite unter der Rubrik "Service", MenuUpunkt "Links" betrachtet werden,
um vielleicht noch weitere interessante Internetangebote zu finden, Uber die nach der
gewilnschten Information recherchiert werden kann.


http://www.neuropower.de/

Service

c-o-k Assistent
Newslatter
Registriarung
Farum

Wir liber uni
Kantakt
c-o-k Autoren

Veranstaltungshinwaizae
b Links

Litaraturverzeichnis

Standardfaliansatz

Glossar

Dawnload / Index

Sitemap

Suche

Gepriifte Links

Aus dem Bereich "Gepriifte
Links" konnen Sie zu
professionellen
Informationsressourcen im
gesamten Internet gelangen, 'Wir
varweisen auf Anbieter, die sich
intensiv mit
YWissensmanagement befassen,

Lassen Sie uns an lhrem YWissen
teil hahen. Bitte machen Sie uns
auf LIRL s aufmerksam. die wirin
die Liste mit aufnehmen sollen.

achicken Sie uns einfach eine e-
mail und wir stellen lhrWwissen

anderen Kallegen zurWerfiigung.

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Links

A_ Resultat

In der Linkliste sind zahlreiche Internetadressen zu Arbeitskreisen, Blchern, Zeitschriften,
Foren, Internet-Portalen, Diskussionslisten, Netzwerken, privaten Seiten, Projekten,
Universitaten und weiteren Institutionen und Organisationen genannt, die sich mit dem Thema
Wissensmanagement beschaftigen.

Die ein oder andere der genannten Adressen kdnnte bestimmt zur weiteren Suche nach der
gewulnschten Information hilfreich sein. Diese Suchaktion soll allerdings hier nicht weiter
demonstriert werden, da sonst das eigentliche Thema "Suche nach Informationen mit Hilfe von
virtuellen Gemeinschaften" nicht weiter betrachtet werden wurde.

Um dieses Thema weiter zu vertiefen, soll nun im nachfolgenden Suchabschnitt die Suche nach
der gewlnschten Information Uber ein Experten-Netzwerk gezeigt werden.



Organisation / Typ Inhalt / WEB-Adresse
Arbeitskreise

Fatlsruher Arbeitskreis knowledge Warehouse - nicht nur wirueller Arbeitskreis
zum Thema rund urm das Thema Wissensmanagement
YWissensmanagement

hitp hwannie knowhouse. orgfknowhousel findex him

Arbeitsgemeinschaft Fapers [download), Froceedings/Best Fractice
YWissensmanagement (passworgeschiitz)
Kaizerslautern

hitp:ffavsee. cokouni-kl defeembfziel html

Industriearbeitskreis Archiv, Mailinglist (passwordgeschiitzt)
YWissensmanagement in
der Praxis

hitp:Ahwanni wimip. dey
Gesellschaft fiir Yearanstaltung won Tagungen, Mewsgroup
YWissensmanagement
RS

hitp:fhwene wissensmanagementgesellschaft. de/

Biicher

QECD bdeasuring WWhat Feople Know: Human Capital Accounting
DECDBEookShop
(http: e oecd . orgf) for the Knowledge Econorry

Foren

The Knowledge Fraktikerorum mit Diskussionsgruppen, Mailing Lists, usw

banagement Forum

Abb. Community-of-knowledge.de - Rubrik: Service - Links (Linkliste)

Fazit der Suche

Die Suche nach dem Stichwort "wissensmanagement” lieferte umfangreichere und relevantere (bei
den ersten 10 Treffern) Treffer als die nach dem Suchbegriff "informationsmanagement". Das liegt
wohl daran, daf} das Informationsmanagement ein Teilgebiet des Wissensmanagements ist und damit
die Suche nach dem allgemeineren Begriff zumindest nach der Logik mehr Suchergebnisse zur Folge
hat. FUr Sie bedeutet das, daB es sich lohnt, Suchbegriffe zu Unterthemen oder ahnlichen
Themengebieten zu suchen. Damit kdnnen Sie diese Suchbegriffe im Falle eines zu umfangreichen
und wenig relevanten Suchergebnisses (erste 10-20 Treffer) zum Verfeinern der Suchanfrage
einsetzen oder im Falle, daB keine (relevanten) Treffer gefunden wurden, die Suchanfrage
verallgemeinern. Die gefundene Community "Community-of-knowledge.de" lieferte einige relevante
Informationen, das angebotene Diskussionsforum fiuhrte leider zu keiner Antwort. Sehr positiv
aufgefallen sind zum einen die lokale Suchmaschine des Anbieters, die kaum Wunsche offen lait, und
zum anderen die Verweise in der Linkliste auf viele relevante Informationsquellen zum Thema
"Wissensmanagement".

Suche mit dem Experten-Netzwerk Meome.de 4+

ﬁ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariuber,
wie man eine solche erstellt, mit dem Experten-Netzwerk Meome.de

Rufen Sie dazu die Startseite von Meome.de Uber die Adresse www.meome.de auf und geben Sie dort
in das Eingabefeld der Suchmaschine zunachst das Stichwort "wissensdatenbank" ein; wahlen Sie
im Pull-Down-Menl daneben den Eintrag "Artikel" aus, um nach Artikeln zu suchen, die das
Stichwort "wissensdatenbank” enthalten. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "los", um die


http://www.meome.de/

Suchmaschine zu starten.

Die vorher beschriebene Prozedur fihren Sie mit dem gleichen Stichwort fur die Eintrédge "Links" und
"Fragen" durch. "Experten" und "Hotlines" kdnnen Sie auslassen, da ein Experte oder eine Hotline
speziell zum Thema Wissensdatenbank sehr unwahrscheinlich ist.

SUCHE: |wiszensdatenbank

klos!

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchanfrage

;‘. Resultat

Ergebnis der Suche

Die Suchmaschine findet keine Artikel zum Stichwort "wissensdatenbank". Auch die Suche nach Links
und Fragen zu diesem Stichwort blieb erfolglos.

SUCHE

melme = Suche

Gesucht nach: wissensdatenbank
0 Artikel gefunden

Artikel-Seiten:

* Keine Artikel gefunden.

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchergebnis

ﬁ Aktion

Suche nach dem neuen Stichwort "Informationsmanagement”

Geben Sie nun das Stichwort "informationsmanagement” ein und wahlen Sie im Pull-Down-Menu
daneben den Eintrag "Artikel' aus, um nach Artikeln zu suchen, die das Stichwort

"informationsmanagement”" enthalten. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "los", um die
Suchmaschine zu starten.

Die vorher beschriebene Prozedur fuhren Sie mit dem gleichen Stichwort fir die Eintrage "Links",
"Experten” und "Fragen" durch. "Hotlines” kdnnen Sie auslassen, da eine Hotline speziell zum Thema
Informationsmanagement sehr unwahrscheinlich ist.

Experten
Fragen
Haotlines

SUCHE: |nformationsmanagement in | Arikel ;I



Hlos!

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchanfrage

A. Resultat

Ergebnis der Suche

Die Suchmaschine findet einen Artikel zum Stichwort "informationsmanagement”, der fir die
gewilinschte Information nicht relevant ist. Die Suche nach Links, Experten und Fragen zu diesem
Suchbegriff blieb ebenfalls erfolglos.

melme = Suche

Gesucht nach: informationsmanagement
1 artikel gefunden

artikel-Seiten: 1

EXPERTENARTIKEL

1 Meue Studiengange in Heidenheing

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchergebnis

ﬁ Aktion

Suche nach dem Stichwort "Wissensmanagement"

Geben Sie nun das Stichwort "wissensmanagement” ein und wéahlen Sie im Pull-Down-Menu
daneben den Eintrag "Artikel' aus, um nach Artikeln zu suchen, die das Stichwort
"wissensmanagement" enthalten. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "los", um die Suchmaschine
zu starten.

Die vorher beschriebene Prozedur fuhren Sie mit dem gleichen Stichwort fir die Eintrage "Links",
"Experten” und "Fragen" durch. "Hotlines" kdnnen Sie auslassen, da eine Hotline speziell zum Thema
Wissensmanagement sehr unwahrscheinlich ist.

Ihr #NRE
RurdlLinks
Experten
Fragen

Hatlines
SUCHE: |wissensmanagement in | Arikel j

kHlos!

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchanfrage

;“ Resultat

Ergebnis der Suche

Die Suchmaschine findet zwei Artikel zum Stichwort "wissensmanagement”, von denen der erste flur
die gewilnschte Information relevant sein kdnnte. Die Suche nach Links, Experten und Fragen zu
diesem Stichwort blieb erfolglos. Klicken Sie nun auf den Seitentitel "Forschen fir das
Wissensmanagement", um die betreffende Seite zu 6ffnen.



SUCHE | |

medme = Suche SUCHE: I'-.-'-.-'iSSEﬂ

Gesucht nach: wissensmanagement
2 Artikel gefunden

artilel-Seiten: 1

EXPERTEMARTIKEL

1 Forschen fir das Wissensmanagement

Forschungszentren fir das Wissensmanagement

URL: fappifdefartcont_portal_news_article_jsp/73090.html

Gefunden in: medme = Bildung & Wissenschaft = Wirtschaftswissenschaften

2 2eit filr Beratung
Die Branche der Unternehmensberater wachst seit vielen Jahren, Mach einer

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchergebnis

Dort sind die Internetadressen und weitere Informationen zu Forschungszentren genannt, die sich
ausschliellich mit dem Thema "Wissensmanagement” beschéftigen. Diese kodnnten eventuell fir
tiefgehende Fragen zu diesem Thema herangezogen werden.

Da das Experten-Netzwerk Meome.de die gewinschte Information nicht lieferte, soll im folgenden das
Experten-Portal Wer-weiss-was.de verwendet werden.

Forschen fiir das Wissensmanagement

von I1-Sop Yim (meCme)

Forschungszentren flr das Wissensmanagement

Wissensmanagement ist in aller Munde. Das Thema wird ohnehin
von verschiedenen Wissenschaftlern aufgegriffen, aber ich halte es
flur sinnwvoll, einige Forschungsinstitute zu nennen, die sich
ausschlieflich dem Thema widrmen,

« [Das Institut fir Knowledge Management in Zwickau
Institutsleiter: Prof. Uwe Hannig.

Beteiligte Institutionen: Die YWestsichsische Hochschule Zwickau,
die Stiftung Innovation und Arbeit Sachsen sowie die
Wirtschaftsforderung Zwickau,

Beteiligte Unternehmen:Systemhaus Westsachsen und MIS AG (ein
internationaler Anbieter von multidimensionalen Datenbanken und
Analysesoftware],

e Zentrum fir Wissensmanagement und Wissensmarkte

an der Universitat Gottingen

Yorstand: Prof. Dr. Michael, Schumann (Sprecher), Prof, Dr. b, c. Frank Achtenhagen
Besonderheit: ein interdisziplindres Forschungszentrum (Industriesoziclogie,
Wirtschafts- und Sozialgeschichte, Psychologie...), an der verschiedene Institute an der
LIni Gattingen beteiligt sind wie das Soziologische Forschungsinstitut (SOFD, Institut fir
Betriehswirtschaftliche Produktions- und Investitionsforschung, Institut fir Wirtschafts-
und Sozialgeschichte und das Georg-Elias-Mueller-Institut fur Psycholagie.

Abb. Meome.de - Suchmaschine - Suchergebnis (Artikel: Forschen fur das
Wissensmanagement)

Fazit der Suche

Sehr positiv aufgefallen ist die Suchmaschine, mit der innerhalb einer Rubrik (Artikel, Links, Experten,
Fragen, Hotlines) nach einer bestimmten Information gesucht werden kann. Durch dieses
Suchkriterium 188t sich die Suche gut verfeinern, denn wer will schon, wenn er nach einem Experten
zu einem bestimmten Thema sucht, zusétzlich noch eine Menge Treffer auswerten, die beispielsweise



Links zu anderen Internetangeboten enthalten. Das Suchergebnis wird ebenfalls vorbildlich
prasentiert. Die Navigation innerhalb der verschiedenen Rubriken und den dort angebotenen
Informationen ist intuitiv nachvollziehbar. Leider hatte Meome.de auler einer Liste mit
Forschungszentren fir das Wissensmanagement nur wenig relevante Informationen zu bieten. In
anderen Themengebieten wie beispielsweise die Thematik "Europaische Union" sieht das ganz anders
aus, wie Sie in der Lektionseinheit "Teilnahme an Experten-Netzwerken" sehen konnten.

Suche mit dem Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de 4+

€ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariber,
wie man eine solche erstellt, mit dem Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de

Rufen Sie dazu die Startseite von Wer-weiss-was.de (www.wer-weiss-was.de) auf. Dort gehen Sie
zum Hauptmeni und klicken auf die Schaltflache "Experten-Suche”, um sich einen grundsatzlichen
Uberblick zu verschaffen, ob hier die gesuchte Information gefunden werden kann.

{ Hinweis

Auf der Startseite im rechten Teil sehen Sie das umfangreiche Angebot von Wer-weiss-
was.de.

Zum Zeitpunkt, als das Internetangebot zur Erstellung des Lehrgangs besucht wurde, konnten
insgesamt 57020 Fachleute zu 243272 verschiedenen Fachthemen befragt werden. Im Experten-
Forum standen Webforen zu 159 verschiedenen Themen zum Informationsaustausch zur Verfligung.
Bis zu diesem Zeitpunkt wurden bei Wer-weiss-was.de 528447 Artikel veroffentlicht. Ganz unten
finden Sie eine Ubersicht Uber die fleiRBigsten Experten der letzten 30 Tage mit der jeweiligen
Gesamtzahl der Bewertungspunkte; so hat zum Beispiel der Experte Wolfgang Dreyer 159
Bewertungspunkte fir seine Antworten bekommen.

EHPFERTEN-SUCHE

a 27.020 Fachleute zu
243272 Fachthemen

a 900.282 Fachleute
vermittelt

EHPERTEN-FORUM

a 189 verschiedene
Themen, z.8.
Hauswirtschatt und

Handwerk

a 928.44T Artikel im
Archiv

TOPS EHPERTEN
DER LETZTEM 30 TAGE

1.Wabe
(170FPunite) .
(159 Punkte)

3. Metapher
(151 Punkte)

Abb. Wer-weiss-was.de - Startseite - Umfang des Angebots an Experten und Webforen,
aktuelle Top 5 der Experten


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micah-teilnahme-an-experten-netzwerken.htm
http://www.wer-weiss-was.de/

wer-welss-was

[ REGISTRIERENI |

-nicht eingelogot-
LOGIN

® STRARTSEITE

= MEIN WeWewn

= EXPERTEN-SUCHE

® EXPERTEMN-FORUM

® EXPERTEN-CHAT

® COMMUNITY-CHAT

= PARTNERSCHAFTEN
= (BER UNS

® HILFE

Abb. Wer-weiss-was.de - Startseite (Hauptmeni) - Experten-Suche

Geben Sie in das Eingabefeld der Suchmaschine das Stichwort "informationsmanagement” ein, um
nach Experten zu diesem Thema zu suchen.

EHFPERTEN-SUCHE

Hier kannst du nach Menschen suchen, die sich mit einem bestimmten Thema
auskennen und sie direkt per E-Mail urn Rat fragen.

Fachleute finden zum Thema:

informat ionsmanagement suchen |

® Beizpiglzuche: 33 Benutzer zum Thema DSL

DETRILSUCHE

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Suchanfrage

A. Resultat

Ergebnis der Suche

Die Suchmaschine findet in der Datenbank 14 Experten zum Thema Informationsmanagement. Damit
soll nun eine umfangreiche Suchaktion mit diesem Experten-Netzwerk durchgefihrt werden.

Da Experten von Wer-weiss-was.de nur befragt werden kénnen, wenn man dort registriert ist, soll der
erste Schritt der umfangreichen Suchaktion die Registrierung sein; wie das funktioniert, wird nun im
folgenden gezeigt.



Fachleute 1-10 aus insgesamt 14 gefundenen:
{Ergebnissorierung: beste Treffer oben) i- 10

F& Anklicken, um Benutzer anzuschreiben @& Wie oft liest Benutzer E-Mails? £ Homepage

r Wiehke et
T taglich
Dokumentarin gl
Informationsmanagement Fortgeschrittenalr

roko

r F_F_. @ mehrmmals taglich
Infarmations management
informationsmanagement Expertelin

™ Andreas Teller

& menrmals taglich
Knowledge Manager ;.
¥

.I.-".r OF Y '.I'.'.'.l. namanafgeinerl

Experel-in

I~ Peter Wuttge
Qualitats-und Informationsmanagement, Audioproduktionen

Informationsmanagement Fortoeschrittensd-r

I Ludger Simon
Online-Development

@ mehrmals taglich

@ mehrmals taglich

Informationsmanagement entwickeln Expertelin
™ WWilli Muller - L
: ] ehrmals taglich
Ich bin selbstandiger Untermehmensberater T BT

Informationsmanagement Expertelin
Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Suchergebnis

Ubersicht Uiber die nachfolgende Suchaktion innerhalb des Experten-Netzwerks Wer-weiss-
was.de

1. Durchfuhrung der Registrierung +

2. Verwendung des Experten-Forums (Suche nach relevanten Beitragen im aktuellen
Forum und im Archiv) +

3. Verwendung des Experten-Forums (Suche nach relevanten Beitragen in geeigneten
Experten-Foren) +

Verwendung des Experten-Forums (Schreiben eines eigenen Artikels) +

Verwendung der Experten-Suche +

@ o &

Betrachtung des Experten-Chats +

7. Verwendung des Community-Chats +

ﬁ Aktion

1. Durchfuhrung der Registrierung +

Kehren Sie zurick auf die Startseite und Kklicken Sie im Hauptmeni auf die Schaltflache
"Registrieren".

{ Hinweis

Warum ist die Registrierung notwendig ?

Als unregistrierter Benutzer von Wer-weiss-was.de kdnnen Sie nur bestimmte Funktionen des
Experten-Netzwerks nutzen, beispielsweise kdnnen Sie lediglich die Beitrdge in den Experten-Foren
lesen, nicht aber dort eigene Fragen stellen. Sie kénnen auch keine Fragen an einen Experten in der
Rubrik Experten-Suche stellen. Nach der Registrierung stehen Ilhnen alle Funktionalitdten zur
Verfigung, die zudem gréfitenteils kostenlos sind. Nicht zuletzt haben Sie jetzt einen festen Namen in
der Community und sind Uber diesen direkt ansprechbar.



Die Registrierung hat zudem den Vorteil, dall es etwaigen Spalvogeln zumindest erschwert wird,
beispielsweise unqualifizierte Beitrage zu verfassen.

wer-welss-was

[ REGISTRIERENI |

-nicht eingelogot-
LOGIN

® STRARTSEITE

= MEIN WeWewn

= EXPERTEN-SUCHE

® EXPERTEMN-FORUM

® EXPERTEN-CHAT

® COMMUNITY-CHAT

= PARTNERSCHAFTEN
= (BER UNS

® HILFE

Abb. Wer-weiss-was.de - Startseite (Hauptmen() - Registrieren

Auf der rechten Seite sehen Sie eine Ubersicht der zur Registrierung notwendigen Schritte. Die Schrift
des aktuellen Schrittes ist dabei rot hinterlegt.

a Schritt 1:
Ol gikhst deine
persdnlichen Daten

ein.

a Schritt 2:
D gibst deine

Interessengehiete ein.

a Schritt 3:
Ol bekommst dein
Passwort per E-Mail

fugeschickt.

s Schritt 4;
D legst deine
Yisitenkarte an

roptional),

Abb. Wer-weiss-was.de - Registrieren (Ubersicht tiber die Einzelschritte der Registrierung)

Im ersten Schritt mussen dabei einige (personliche) Daten eingegeben werden. Nach der Eingabe
werden diese mit einem Klick auf die Schaltflache "Weiter zu Schritt 2" bestatigt bzw. wird das
Formular fur die im Schritt 2 notwendigen Eingaben in den Browser geladen.

Beachten Sie auch die Angaben zum Datenschutz, die Sie am Anfang des
Registrierungsformulars unter dem Link ""Schutz deiner Daten™ und am Ende unter den Links
"Datenschutzrichtlinien™ und "AGB" finden.

Bei Wer-weiss-was.de sind zur Registrierung glucklicherweise relativ wenig personliche
Angaben erforderlich.

{ Hinweis



Allgemein gilt: Je mehr persénliche Angaben bei der Registrierung vom Anbieter gefordert
werden, desto vorsichtiger sollten Sie werden (Uberprifung der Glaubwiirdigkeit des
Internetanbieters).

Geben Sie so wenig wie moglich von lhren personlichen Daten bei den
Registrierungsformularen der verschiedenen Internetanbieter preis. Es gibt zwar in
Deutschland ein strenges Datenschutzgesetz, doch wer Uberprift, ob der Anbieter diesem Gesetz auch
tatsachlich Folge leistet. Lesen Sie auf jeden Fall die mit dem jeweiligen Angebot verknlpften
Bedingungen! Sie finden diese Informationen meist unter den Rubriken "Datenschutzrichtlinien”,

"Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)" oder "Privacy Policy (Erklarungen zum
Datenschutz)".

Denken Sie ganz allgemein an die bereits genannten Punkte, um fur lhren Datenschutz zu
sorgen.

I Registrieren > Schritt 1/4: Persiinliche Daten

schin, dass du dich als Benutzer registrieren lassen miochtest! Mit deiner
Registrierung erhéltst du vollen und kostenlosen Zugang zu wer-weiss-was. [m
Gegenzug hietest du dein eigenes Wissen an. Dazu brauchen wir jetzt einige
Angaben zu dir und deinen Interessen. Der Schutz deiner Daten ist dabei
gewahrleistet.

Dein Hame: |[Martin

Bitte gik jetrt deine E-mail-Adresse ein. Dorthin wird auch gleich dein varlaufiges,
won uns erFeudtes Passwort geschickt. Ohne das Passwor kannst du wer-
weiss-was nichtvollstandin nutzen.

Deine E-Mail-
Adresse:

onlinetechnikerfweh. de
Bitte genau prifen!

Wenn du eine eigene Homepage im W hast, so kannst du sie hier eintragen.

Deine Homepage: |http://www.onlinetechniker . de

Jetet kannst du eine Bemerkung eintragen, die jedesmal unter deinerm Mamen
angezeigt wird, wwenn jemand hei der Suche in der wer-weiss-was Datenbank
aufdich gestalien ist Vielleicht schreibst du, was dein Berufist, wo du wohnst
aoderwas du fir den Sinn des Lebhens haltst.

Bemerkung zu dir: |[Fundament der richtigen Inform

Mun widre es noch nett, wenn du uns werrdtst, wie oft du im Durchschnitt die E-
Mails flr die oben angegebene Adresse liest. Das deshalb, damit Fragen
stellende Benutzer einschatzen kinnen, wannh sie in etwa mit deiner Antaart
rechnen kinnen.

hd‘.:'ian';ﬂEl.ll':?ilgg mehrmals taglich j

Als reinem Interesse unsererseits: Wie hist du auf die wer-weiss-was-Seite
aufmerksam geworden? Waher hast du den Hinweis?

Woher Hinweis? |vu:un einem EBekannten

Mit der Registrierung erkennst du die Allgemeinen Geschatsbedingunden vorn wWer-
weiss-was an.

“eiter zu Schritt 2

Datenschutzrichtlinien | ASEB | Kein Spam! | Metiquette
Copyright 2001 1-D Media AG. Alle Rechte vorbehalten.



file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/handlungswissen-sichere-nutzung-der-internetdienste.htm#punkte

Abb. Wer-weiss-was.de - Registrieren (1. Schritt: Eingabe der persénlichen Daten)

Nach der Eingabe der personlichen Wissensgebiete und dem Grad der Qualifikation in diesem
Fachgebiet gelangt man mit einem Klick auf die Schaltflache "Weiter zu Schritt 3" zum nachsten
Schritt der Registrierung.

I Registrieren = Schritt 2/4: Interessengehiete

Im folgenden kannst du his zu 15 Themen eingeben, in denen du Bescheid weilit
oder fir die du dich interessierst. Rechts danehen gibst du jeweils an, wie gut du
dich auskennst.

Themmatisch ist alles erlaubt: Denk an deinen Beruf oder deine Hobhies - Kochen,
Basteln, etwas sammeln,... Bist du Fanvon einem Star oder ein Vereinsmitglied?
Trang alles ein - je spezieller und ausgefallener deine Interessen sind, umso
hesserl

Damit dich andere Benutzer leichter finden, halte dich bei der Eingabe an das
huster “Thema plus Yerh", schreib also "Chinesisch kochen” statt "chinesische

Kilche".
1l |Internet |E}{perter-in =]
2 IElE}ctrDtechni}c |E}{perter-in j

YWeiter zu Schritt 3 |

Abb. Wer-weiss-was.de - Registrieren (2. Schritt: Angabe der Interessengebiete)

Das System erzeugt nun das Passwort, mit dem man sich spater bei Wer-weiss-was.de anmelden
mufl3, um als Mitglied erkannt zu werden. Die notwendigen Angaben zur Registrierung sind nun
gemacht und man kénnte mit einem Klick auf den Link "Startseite" dorthin zurtickkehren.

Wer seine personlichen Daten preisgeben mdchte, der kann auch Uber die Schaltflache "Weiter zu
Schritt 4" zum Eingabeformular fur die Daten zum Anlegen einer personlichen Visitenkarte wechseln.

l Registrieren = Schritt 3/4: Passwort

D hist jetzt registrietter Benutzer bei wer-weiss-was. Dein Passwort wurde
vorm System erzeugt und wird dir in wenigen Minuten per E-Mail an die Adresse
"onlinei@web. de" zugestellt.

YWienn du machtest, kannst du jetzt deine “isitenkarte anlegen. Auf der
Yisitenkarte kannst du zusatzliche Informationen zu dir preisgeben,
beizpielsweise deine Anschrift, deine Telefannummer, einen ausfithrlicheren
Beschreibungstext oder ein Foto zu dir. Deine Yisitenkarte kann in der
Experten-Suche und im Experten-Forum angezeigt werden, wenn jemand
etwas von dir liest.

Das Anlegen der YWisitenkarte ist freiwillig und kann auch nachtraglich in "kein
w-wi-w (links im Men) erledigt werden. YWenn du keine Yisitenkarte anlegen
midchtest, geh’ jetzt hitte auf die Starseite,

Yaiter zu Schritt 4

Abb. Wer-weiss-was.de - Registrieren (3. Schritt: Automatische Generierung des Passworts)



l Registrieren = Schritt 4/4: Visitenkarte

Hier kannst du zusatzliche Infarmationen zu dir eingeben. YWenn Benutzer bei
der Suche nach Experten auf deinen Eintrag stolfen ader einen Artikel van dir
im Experten-Forum lesen, kinnen sie die unten freigegebenen Angaben in
Farm einer "isitenkarte" anzeigen lassen.

YWienn du die YVisitenkarte nicht anlegen miochtest, geh' bitte auf die Startseite.

Hame: Martin
Strake: |

<]

anzeigen

Pustleitzahl:l— W anzeigen
Wuhnurt:l W anzeigen
Land:l W anzeigen
Telefun:l W anzeigen
Tﬁ,:g[]u"r: W anzeigen
Telefax:l W anzeigen
Eeruf:l W anzeigen
Gehurtsjahr:l— W anzeigen

Wit dem Bereitztellen von Foto und Vita erklarst du dich
hereit, gelegentlich von uns auf der Startseite
vorgestellt zu werden.

Foto laden: | Cwrchsuchen...

(Bild muss méglichstim Format Breite Y0 x Hohe 90
Fixel varliegen, Endung GIF oder JPG.)

=
Vita:

3
Eine kurze Beschreibung wer du hist und was du
machst. Am besten, du schreibstin der 3. Person, Z.B.
"Infarmatii-Professor aus Hamburg. fst eigentiich
studlierter Elektratechnik-fhogenigly Uhnd Hetraibt
hebenbel elhe &leine Consiting-Firma. Hobbws:

Lasen, Relfan, Schwirmmear'.

Yisitenkarte anlegen

Datenschutzrichtlinien | AGB | kein Sparml | Metiguette
Copyright 2001 1-D Media AG. Alle Fechte vorbehalten.

Abb. Wer-weiss-was.de - Registrieren (4. Schritt: Erstellen der Visitenkarte)

B Resultat

Bestatigung der erfolgreichen Registrierung durch den Erhalt der Zugangsdaten per E-Mail

Nach etwa einer Viertelstunde schickt der Mail-Roboter von Wer-weiss-was.de die Zugangsdaten per



E-Mail zu. Das Ganze kann naturlich auch langer oder kirzer dauern.

Betreff; wer-weiss-was - Deine Kennunos-Daten
Von: werweiss-was-Automationsservice =robot@E@wer-weiss-was.de=

an: onlinetechniker@Eweh.de
Datum: 06.07.01 21:15

Hallo Martin,

Wir freuen uns, dich als Benutzer van wer-weiss-was' begruessen zu
duerfen. Bitte heb diese Mail auf, da sie dein persoenliches Passwort
enthaelt.

Dein Eintrag in unserer Datenbank wird mit deinerm ersten Einlogoen in
wer-weiss-was' freigeschaltet. Dieses muss innerhalb van 4 Wochen
nach Erhalt dieser Mail geschehen, sonstwird dein Eintrag wieder
neloescht.

FMun noch zwei Hinweise: wer-weiss-was'ist ein Systemn, das auf
Gegenseitigkeit beruht. Das bedeutet, dass du moeglichst alle
eintreffenden Fragen zu deinen angedgebenean Interessensgebieten
heantworten solltest - zur Mot mit einerm Hinweis, dass du nicht
weiterhelfen kannst,

Wenn du Kontakt zu anderen Benutzern van wer-weiss-was' suchst, so
warte auf keinen Fall, bis sie dich von sich aus anschreiben - werde
selbst aktivl Such dirinteressante Leute heraus und schreib ihnen
einfach eine E-mMail.

Zum Benutzen von wer-weiss-was' gehe hitte im wWorld Wide Web auf die
Seite

Abb. E-Mail mit den Zugangsdaten

Mit den erhaltenen Zugangsdaten kénnen Sie sich nun als Mitglied von Wer-weiss-was.de durch die
Eingabe lhrer Benutzerkennung und einen Klick auf die Schaltflache "Login" anmelden.

Sie haben nun Zugriff auf alle Mdglichkeiten, die das Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de zur
Verfugung stellt.
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Abb. Wer-weiss-was.de - Hauptmenu

Es soll nun im folgenden das Angebot von Wer-weiss-was.de genutzt werden, um die eingangs
festgelegte Information zu finden.

Dazu werden der Reihe nach folgende Rubriken nach der gewinschten Information durchsucht:

® Experten-Suche
Hier kann nach Experten zu einem bestimmten Thema gesucht werden, um sie per E-Mail um Rat
zu fragen.

® Experten-Forum
Dieser Menilpunkt teilt sich wiederum in 3 Untermenids auf: Im Untermeni "Aktuelles Forum"
kénnen das Webforum zum Thema ausgewéhlt und dort Fragen gestellt bzw. Fragen anderer
Anwender beantwortet werden. Unter "Suche und Archiv" kdnnen alle aktuellen und archivierten
Beitrage aus den Webforen nach Stichwoértern durchsucht werden. Der Menipunkt "Meine Artikel"
bietet die Mdoglichkeit, das gesamte Experten-Forum nach den eigenen Beitragen zu durchsuchen.

% Experten-Chat
Hier finden in regelméaRigen Abstanden Diskussionen zu einem vorgegebenen Thema statt.

® Community-Chat
Der Community-Chat ist die allgemeine Plauderecke der Mitglieder von Wer-weiss-was.de.

Sie kdnnen die genannten Menutpunkte im Hauptmenu finden.

Klicken Sie nun, nachdem Sie sich angemeldet haben, auf den MenlUpunkt "Mein W*W*W", um das
zugehorige Untermenii zu o6ffnen. Uber die einzelnen dort angebotenen Links, kénnen Sie lhre
personlichen Einstellungen ansehen oder andern.

m STARTSEITE

= MEIN WeR=W\

u Ubersicht
Personliche Daten
Interessengebiete
Chat-Einstellungen
Yisitenkarte
Eintrag lischen

= EHPERTEN-SUCHE
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m EHPERTEN-CHAT

= COMMUNITY-CHAT
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= (BER UNS

m HILFE

Abb. Wer-weiss-was.de - Hauptmeni (Rubrik: Ubersicht)

2. Verwendung des Experten-Forums (Suche nach relevanten Beitragen im aktuellen Forum
und im Archiv) 4+

Die Suche im Experten-Forum wird aus logischen Uberlegungen heraus in folgender
Reihenfolge durchgefuhrt:

1. Schritt: Auswahl des Menupunkts "Suche und Archiv", um alle aktuellen und archivierten
Beitrdge aus dem Experten-Forum nach bestimmten Stichwortern (wissensdatenbank,
informationsmanagement, wissensmanagement) zu durchsuchen, wobei hier zuerst die
momentan vorhandenen Beitrdge durchsucht werden, um moglichst aktuelle Informationen zu
erhalten, beispielsweise die neueste Version eines Programmes.

2. Schritt: Auswahl des Menupunkts "Aktuelles Forum” um nach Experten-Foren zu relevanten



Themen zu suchen, in denen vielleicht Beitrage gepostet sind, die die gewlnschte Information
enthalten.

3. Schritt: Schreiben einer eigenen Nachricht

Die Suche nach Stichwortern in allen aktuellen und archivierten Beitragen ist einfach und schnell
maoglich, deswegen wird sie an erster Stelle durchgefihrt; wenn dies nicht zum Erfolg fuhrt, kann
Schritt 2 probiert werden. Erst an letzter Stelle folgt das im Vergleich zu den vorangegangenen
Schritten aufwendige Schreiben eines eigenen Artikels in das passende Experten-Forum.

€ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen daruber,
wie man eine solche erstellt, in den aktuellen Artikeln des Experten-Forums von Wer-weiss-
was.de

Klicken Sie auf den MenlUpunkt "Experten-Forum®, es o6ffnet sich ein Untermenid mit den Links
"Aktuelles Forum", "Suche und Archiv" und "Meine Artikel".

Klicken Sie nun auf den Menlpunkt "Suche und Archiv" und geben Sie in das Eingabefeld der
Suchmaschine das Stichwort "wissensdatenbank” ein. Wahlen Sie dann die Option "Aktuelles
Forum™ und belassen Sie die im Pulldown-Meni "Finden" automatisch voreingestellten Eintrége
"Wortanfange" und "mind. ein Wort".

Die Suchmaschine sucht nun nach aktuellen Beitrdgen (Option "Aktuelles Forum™), in denen
entweder im Titel oder im Text das Stichwort wissensdatenbank vorkommt, wobei das Suchwort
wissensdatenbank unbedingt am Anfang des im jeweiligen Beitrag gefundenen Wortes stehen muss.
Starten Sie nun die Suche.

f Hinweis

Diese Suche mit den Suchkriterien "Wortanfange"™ und "mind. ein Wort" macht fur die hier
gestellte Suchanfrage an sich keinen Sinn, sie ist einfach automatisch voreingestellt.

In diesem Pull-Down-Menu stehen folgende Eintrage zur Auswahl:

Einmal das Suchkriterium "Wortanfange"”, bei dessen Auswahl das angegebene Suchwort nur im
Anfang des im jeweiligen Beitrag gefundenen Wortes stehen darf oder das Suchwort selbst ist.

Beispiel:

Eingegebenes Suchwort: chat
Findet Beitrdge, in denen beispielsweise die Worter Chatforum, Chatsitzung oder Chatteilnehmer
vorkommen, nicht aber Wdorter wie Computerchat, Flirtchat oder Schatten.

Zum anderen das Suchkriterium "Teilwort"”, bei dessen Auswahl das angegebene Suchwort ein
Teilwort des im jeweiligen Beitrag gefundenen Wortes sein muss oder das Suchwort selbst.

Beispiel:

Eingegebenes Suchwort: chat
Findet Beitrdge, in denen beispielsweise die Worter Chatforum, Chatsitzung oder Chatteilnehmer
vorkommen, aber auch Wdrter wie Computerchat, Flirtchat oder Schatten.

{ Hinweis

Die Suchkriterien "mind. ein Wort" (ODER-Suche) und "alle Worte" (UND-Suche) werden etwas spéater
erklart.
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l Experten-Forum > Suche im Forum/Archiv
EINFACHE SUCHE

Hier kannst du im Artikelfundus des wer-weiss-was Experten-Forum nach
aktuellen und archivierten Artikeln suchen.

gesuchte Stichwirter: finden:
vizsenadatenbank WDr‘tanf'E'lngEj
= Beispiele fir Einnaben mind. 1 ot =]
Datenbasis:

&+ Aktuelles Farum
" Archiv (Suche nur in Titeln)

DETARILSUCHE

LINHS

m Hilfe zur Suche im Forurm und Archiv

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Suchanfrage

B Resultat

Gefundene aktuelle Beitrage zum Stichwort "wissensdatenbank"

Die Suchmaschine findet zur gestellten Suchanfrage acht Artikel. In der ersten Spalte finden Sie den
Titel, den Namen und die E-Mail-Adresse des Autors, der den Artikel verfasst hat, in der zweiten
Spalte den Namen des Experten-Forums, in das der Beitrag gepostet wurde, und in der letzten Spalte
das Datum, an dem er in dieses Experten-Forum gestellt wurde.

Es soll nun der Beitrag mit dem Titel "Wissensdatenbank Medien" ausgewahlt werden, klicken Sie
auf diesen Link, um den Artikel anzusehen.

Warum ? Er enthalt zum einen das gesuchte Stichwort und zum anderen ist es der Artikel, der die
Diskussion angesto3en hat. Alle Artikel, bei denen der Ausdruck Re:, Re:”™2 oder Re:”"3 vorangestellt
ist, sind lediglich Antworten, die innerhalb der Diskussion "Wissensdatenbank Medien" gegeben
wurden.

f Hinweis



Der Artikel mit dem Titel "Wissenslandkarte' enthielt keine relevanten Informationen.

I Experten-Forum > Suchergebnis

Heue Suche: !u issensdatenbank

Suchen I

s Experen-Suche zum Thema wissensdatenbank’

® Suchanfrage in extermen YWissensportalen zum Thema Wwissensdatenbank’

8 Artikel gesamt gefunden

SUCHFORMULRAR

neus Artikel D aktueler Artikel #eigene Artikel F Adikel im Experten-Forum anzeigen

Re ‘Wissensdatenbank Medien/LiteRat
won Gerhard Guenther (gerhardguenther@web.de)

Qualitats- und
W¥issensmanagement

11.4.2001 1519

Rer3: Wizsensdatenbank Maedien
von Maren (maren_mueller@yahoo.de)

Qualitats- und
Wissensmanagement

14.2.2001 20:27

Red: Wissensdatenbank Medien
won martin oberpriller
{rmartin.oberpriller@landshut.org)

Qualitats- und
Wissensmanagement

14.2.2001 145:53

s Re Wissensdalenbank Medien Qualitats- und 12.2.2000 2141
von Maren (maren_mueller@yahoo.de) Wissensmanagement

» ‘Wissensdatenbank ien Qualitats- und 1222001 16:09
wion L. Herwig (uhenvig@oermanmarket de) Wissensmanagement

s He"3: Wissenslandkarte Qualtits- und 17.4.2001 1329
von Joerg Lengenfelder (joerg@lengenfelder.com) Wissensmanagement

= Re'd: ‘Wissenslandkarte Qualitats- und 11.4.2001 15:13
von Gerhard Guenther (gerhardguenther@web.de) W¥issensmanagement

s He Wissenslandkarte Qualtats- und 11.4.2001 0818

von Joerg Lengenfelder (joerg@lengenfelder.com)

Wissensmanagement

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Suchergebnis

In dem Artikel finden Sie die Frage nach einer Literaturdatenbank, die mit bestimmten Buchdaten
(Autor, Titel usw.) gefuttert werden kann, um spater danach aus der Gesamtmenge (Buchindex) ein
bestimmtes oder mehrere Blcher herauszusuchen.

Nachfolgend sind nur die Beitrage des Artikelbaums abgebildet, die relevante Antworten enthielten.
Eine davon war die Antwort von Martin Oberpriller auf die Antwort von Maren. Klicken Sie dazu auf
den Nachrichtentitel "Re™2 Wissensdatenbank Medien", um diese zu 6ffnen.




l Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

neus Arikel @ aktueller totikel # eigene Artkel F Astikel im Experten-Forum anzeigen

issenzdatenbank Medien (U, Herwig, 12.2.2001 16:08) F
u Re Wizzensdatenbank Medien (Maren, 1222001 21:41) F
® Rl Wissensdalenbank Meden (marlin oberpriler, 1422001 1553) F
® Ra"3: Vissensdatenbank Madien (Maren, 1422001 20:27 F
® Re Wizzensdatenbank Mediend tefst (Gerhard Guenther, 11 4 2001 1519) F

ARTIKEL
Titel Wissensdatenbank Medien
Thema Qualitats- und Wissensmanagement
Autor L. Herwig <uberwini@germanmarket da>
Datum 12.2.2001 16:09 Uhr
izelesen 117 mal
Bewertungspunkte (L))

Halla, ich suche dringend nach einem Tip:

Wir besitzen dber 4000 Bicher und haben langst den Uberblick dber alle Regale, Schranke, Abseiten,
Kartons auf Boden etc. verloren, Wir varleihen oft - und gem - Bicher, so dal war nie genau wissen,
ob wir ein Buch nur mal wieder nicht finden, oder es nicht zurlckgegeben wurde.

Eine Datenbank muld also her. Ich habe die Hoffnung, unseren Bestand mit geringstmoglichem

Aufwand erfassen zu kénnen, z. B. dber eine Auswahl- und Copy-Funktion aus bestehenden Buch-
Datenbanken. Das Eintippen aller Buchdaten schaffe ich so nebanher niel Scheint auch dummerhattig

Hat jemand einen Tip, wo ich eine vorhandene umfanareiche Buchdatenbank finde, die 0. g Funktion
Zulamt?

Dank im Yaraus fiir eine Nachricht!

Zrurk
. Herwig

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Artikelbaum (
Frage von U. Herwig, Titel der Diskussion: Wissensdatenbank Medien)

Martin Oberpriller mochte seine selbst erstellte Access-Datenbank kostenlos zur Verfigung stellen. Um
diese Datenbank nutzen zu koénnen, muss allerdings das nicht ganz billige Anwendungsprogramm
Access der Firma Microsoft auf dem jeweiligen Rechner installiert sein.

Klicken Sie nun auf den Titel "Re: Wissensdatenbank Medien /LiteRat" von Gerhard Guenther, um
diesen zu 6ffnen.




I Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue Srikel O aktueler Artikel # eigene Artikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

m Wiz zensdatenbank Medien (U, Herwig, 1222001 16:09 F
B ReWissensdatenbank Medien (Maren, 1222001 21:410 F
O Re 2 Wizzensdatenbank Medien (martin oberpriler, 14.2.2001 1553 F
m Fe"3 Wissensdatenbank Medien (Maren, 14 22001 20271 F
B Re: Wiszensdatenbank MediendLiteRsat (Gerhard Guenther, 11 42001 15191 F

ARTIEEL
Titel Ret2: Wissensdatenhank Medien
Thema Clualitats- und WWissensmanagement
Autar martin oherpriller <marin.oberpriller@landshut. org=
Daturn 14.2.2001 15:593 Uhr
Gelesen 64 mal
Bewerungspunkie ()}

2 Hallo, ich suche dringend nach einerm Tip:

.. Whr besitzen dber 4000 Blicher und haben ldngst den Uberbiick
.2 lber alle Regale, Schrdnke, Abseiten, Karons auf Boden etc.
2 vietloren. WAr verleihen oft - und gern - Biicher, so dalk wir

: hle genal wisseh, ob wir eln Buch nur rnal wieder nichi finden,

: oder es picht zurickgegeban wurde.

. Etne Datenbank mul also her. Ich habe die Hoffnung, unseren
. Bestand mit geringstméglichem Aufwand efassen zu konnen, z.
o B lber etne Auswahl- und Copy-Funktion aus bestehenden
. Buch-Datenbanken. Das Eintippen aller Buchdaten schaffe ich so

: nebenher migl Scheint auch dummerhafﬂg
HaIID “ieleicht kann ich da abhelfen wir haben eine Datenbank wihrend unsere Accesskurses an der
Fh Landshut erstellt diese kinnte ich euch zukommen lassen die dirfte alles kinne was ihr wollt ich
muss sie leider erst noch holen sie liegt auf dem Fh Server und ich bin im Praktikum so in 3-4
YWochen kinnte ich sie haben ihr braucht natirlich Ms Access

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Artikelbaum
(Antwort von Martin Oberpriller, Titel der Diskussion: Wissensdatenbank Medien)

Gerhard Guenther empfiehlt das Programm "LiteRat", das fur die private Nutzung kostenlos ist, und
gibt die Internetadresse an, unter der es zu finden ist.

Klicken Sie nun auf den Link "www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/...
dem Programm zu erhalten.

, um weitere Informationen zu


http://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/erzwiss/literat/

I Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue Srikel O aktueler Artikel # eigene Arikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

B Wiszensdatenbank Medien (U Herwig, 12.2.2001 16:090 F
B Fe Wizzensdatenbank Medien (Maren, 12.2.2001 21:411 F
B et Wizszenzsdatenbank Medien (martin oberpriller, 14 .2.2001 15531 F
B "3 Wissensdatenbank Medien (Maren, 14.2.2001 20271 F
O Re Wizzensdatenbank MedieniliteRat (Gerhard Guenther, 11.4 2001 1519 F

ARTIHEL
Titel Re: Wissensdatenbank Medien/LiteRat
Thema Clualitats- und Wissensmanagement
Autar Gerhard Guenther =gerhardguenthenfrweb. des
Diaturm 11.4.2001 15:19 Uhr
Gelesen 25 mal

Bewertungspunkte (0)

Hallo Herr Herwig

ein sehr gutes Programm gibt es im Metz mit dern MNamen "LiteRat”
fir Privaten gebrauch kostenlos.

hier der Link

hitp: e, phil-fak. uni-duesseldorf deferzwiz s/literat!

Gruld
Gerhard Ginther

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Artikelbaum (
Antwort von Gerhard Guenther, Titel der Diskussion: Wissensdatenbank Medien)

Uber das Menu links oben auf der Seite kénnen unter den Links "Funktionen" und "FAQ" weitere
Informationen zu dem Programm abgerufen werden.

Das von Gerhard Guenther empfohlene Programm "LiteRat", das von der Universitat Dusseldorf unter
www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/... angeboten wird, ist fir die Verwendung als Literaturdatenbank
gedacht und zudem noch kostenlos, wobei im Beschreibungstext des Programms folgender Hinweis
steht:

Zielgruppe sind also Lehrende und Lernende, nicht Bibliothekare (auch wenn sich kleinere Bibliotheken
durchaus mit LiteRat verwalten lassen). Fur die in der Frage von U. Herwig genannte Aufgabe ist
dieses Programm also nur gedacht, wenn sich die Zahl seiner Blcher in Zukunft nicht wesentlich
erhoht.

LiteRat ist ein Werkzeug fur Wissenschaftler, Lehrer und Studierende, die Literatur zu einem Thema
sichten und bearbeiten wollen (z. B. Literaturverzeichnisse erstellen).

Als Wissensdatenbank fur die Verwaltung von Informationen, die in den verschiedensten
Dateiformaten vorliegen, ist das Programm weniger geeignet, da nur strukturierte Daten in einem
streng geordneten ASCII-Format in die Datenbank importiert werden kénnen.


http://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/erzwiss/literat/

Dig |dee
Clheruns
Funktionen
Crowenload
Tipps & Tricks
FAc

’ LiteRat

Die wissenschaftliche
Literaturverwaltung

LiteRat ist eine Literaturverwaltung, die sich an
Studierende und Dozenten richtet. Das
Programm ist kostenlos und kann iber diese
Seite bezogen werden.

Aktuelle Version: 1.05a
fiir Mindowes 2.1 ader hdher

Abb. Universitat Dusseldorf - Programm zur wissenschaftlichen Literaturverwaltung

ﬁ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariber,
wie man eine solche erstellt, in den archivierten Artikeln des Experten-Forums von Wer-
weiss-was.de

Kehren Sie nun wieder zuriick zu Wer-weiss-was.de und dort zum Menlpunkt "Suche und Archiv"
und geben Sie in das Eingabefeld der Suchmaschine das Stichwort "wissensdatenbank" ein. Wahlen
Sie dann die Option "Archiv (Suche nur in Titeln)" und belassen Sie die im Pulldown-Meni "Finden"
automatisch voreingestellten Eintrage "Wortanfange" und "mind. ein Wort".

Die Suchmaschine sucht nun nach archivierten Beitrdgen (Option "Archiv (Suche nur in Titeln)"), in
deren Titel das Stichwort wissensdatenbank vorkommt, wobei das Suchwort wissensdatenbank
unbedingt am Anfang des im jeweiligen Beitrag gefundenen Wortes stehen muss. Starten Sie nun die
Suche.



l Experten-Forum > Suche im Forum/Archiv
EINFACHE SUCHE

Hier kannst du im Adikelfundus des wer-weiss-was Experten-Forum nach
aktuellen und archivierten Artikeln suchen.

gesuchte Stichwirter: finden:
wissensdatenbank Wudanféngej
= Beispiele filr Eingaben mind. 1 Wgr‘tj
Datenbasis:

" Aktuelles Forum
& Archiv (Suche nur in Titeln)

Suchen

DETHILSUCHE

LINHS

m Hilfe zur Suche im Forurm und Archiv

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Suchanfrage

A_ Resultat

Gefundene archivierte Beitrage zum Stichwort "wissensdatenbank"

Es soll nun der Beitrag mit dem Titel "Wissensdatenbank" ausgewéhlt werden, klicken Sie auf
diesen Link, um den Artikel anzusehen.
{ Hinweis

Um ungefahr feststellen zu kénnen, nach welchem Zeitraum die Artikel archiviert werden, brauchen
Sie nur die jungsten Beitrage im Archiv zu betrachten. Am besten nehmen Sie hierzu die Beitrage aus
mehreren verschiedenen Suchanfragen um die Genauigkeit zu erhdéhen.

l Experten-Forum > Suchergebnis

MHeue Suche: Imissensd&tenbank Suchen |
s Experten-Suche zum Thema ‘wissensdatenbank'
s Suchanfrage in extemen Wissensportalen zum Thema Wwissensdatenbank
3 Artikel gesamt gefunden
Dnewe Artikel @ aktueter Artikel Eeigene Artiel F Artikel im Experten-Forum snzeigen
s Re"?: WWissensdatenbank Datenbanken g”ggmgin 20.1.2000 03:00
¥on gregorsander archivier
s Re: Wissensdatenbank Datenbanken allgemein 11.1,2000 12:34
von Ralko Linzmann archivien
s Wissensdatenbank Datenbanken a”gemein 11.1.2000 10:03
won Lhwe archivier

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Suchergebnis

In dem Artikel finden Sie die Frage nach einer Wissensdatenbank bzw. einem Gerust, wie eine solche
aufgebaut werden kann.

Nachfolgend sind nur die Beitrdge des Artikelbaums abgebildet, die relevante Antworten enthielten.
Das war die Antwort von Gregor Sander auf die Antwort von Raiko Linzmann. Klicken Sie dazu auf



den Nachrichtentitel "Re™2 Wissensdatenbank", um diese zu 6ffnen.

I Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue Arikel O aktueller Artikel # eigene Arikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

Oizzensdatenbank (Uwe, 11.1.2000 10:03)
B e Wizsensdatenbank (Raiko Linzmann, 11.1.2000 12:34)
B Retd Wiszensdatenbank (gregorsander, 20.1.2000 0300

ARTIHEL
Titel Wissensdatenbank
Themsa Datenbanken allgemein
Autor e
Datum 11.1.2000 10:03 Uhr

Hallo zusammen,

ich suchen eine YWissensdatenbank (hur das Geridst) um unser Wissen zu zentralisieren, wer kann
mir da einen Tip geben.

Eventuell fertige Datenbank per Mail zur Yerfiigung zu stellen.

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Frage von Uwe,
Titel der Diskussion: Wissensdatenbank)

Gerhard Sander beschreibt, worauf man bei der Erstellung einer Wissensdatenbank achten muf3,
beispielsweise die Vielzahl der moglichen Dateiformate (Word-Datei, PDF-Datei, HTML-Datei, Bild-
Datei usw.), die in der Datenbank abgespeichert werden kdnnen.

Da keine weiteren relevanten Beitrage zum Stichwort "wissensdatenbank” gefunden wurden, soll nun

im folgenden ein weiterer Versuch mit einer neuen Suchanfrage angestrengt werden, um relevante
Informationen zu finden.

l Experien-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue Arikel O aktuelier Arikel #eigene Artikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

B issensdatenbank (Uwe, 11.1.2000 10:03)

= Re Wizsensdalenbank (Rako Linzmann, 11.1 2000 12:34)
B R Wiszensidafenbank (gregorsander, 201 2000 03:00)
ARTIKEL
Titel Rer2: Wissensdatenbhank
Thema Datenbanken allgemein
Autar gregorsander

Datum 20.1.2000 03:00 Uhr



Hi, ich erarbeite mir seit ca. 2 Jahren eine Logik zum Knowledgemanagament mit ein paar Studenten
zusammen, sodal Synnergien sich ergeben. Hierzu haben wir neben Dokumenten samilichen
Forrnats natdrlich auch Ton und Yideoseguenzen. gespeichert werden diese Daten regelmatig auf
COROM. Die einzelnen Informationen werden mit Stichwarten (Schlisselworen) versehen, die in einer
Access-Datenbank efa®t werden. Ein Bsp.: Ich lese einen interessanten Arikel in einer Zeitschrift.
Hier wird die Herkunft genau wie in der Bibliothek festgehalten. Je nach lange des Arikels wird der
Artikel eingescannt oder in einem numerierten Il Ordner abgelegt und steht so jedem Interessieten
zur Verflgung. Videokassetten | CD's, mp3, Musikkassetten, |deen etc. werden hier erfalit.

Finde also fur dich heraus, wie breit deine Wissendatenbank angelegt werden soll. Die AC-Datenbank
unterliegt dabei natidich einem relatye dynamischen Proze@, da immer neue Schlissebworte und
Eingabemasken erforderlich sind.

Wir haben uns auf eine sehr allgemeine Efassungsmaske zur Registrierung des Archivorts des
Wissens festgeschreban, um maglichst alle Arten von Knowledge erfassen zu kinnen

Also: 1. Logik — 2. Modulstruktur festlegen — 3.Schlisselworte der einzelnen Module festlegen -—

4 Erfassung...

LINHS

s Suchergebnis 7eigen
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Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Antwort von
Gregor Sander, Titel der Diskussion: Wissensdatenbank)

ﬁ Aktion

Neue Suche im aktuellen Experten-Forum von Wer-weiss-was.de

Klicken Sie nun auf den Menupunkt "Suche und Archiv" und geben Sie in das Eingabefeld der
Suchmaschine die Stichwdrter "informationsmanagement” und "wissensmanagement” durch ein
Leerzeichen getrennt ein. Wéahlen Sie dann die Option "Aktuelles Forum" und belassen Sie die im
Pulldown-Ment "Finden" automatisch voreingestellten Eintrdge "Wortanfange™ und "mind. ein
Wort".

Die Suchmaschine sucht nun nach aktuellen Beitragen (Option "Aktuelles Forum™), in denen entweder
im Titel oder im Text das Stichwort informationsmanagement oder wissensmanagement vorkommt.
Die ODER-Verkniupfung der Suchworte (mind. 1 Wort) deckt die Artikel-Suche nach beiden Begriffen
ab. Starten Sie nun die Suche.

{ Hinweis
Nun macht die Suche mit dem Suchkriterium "mind. ein Wort" einen Sinn.
In diesem Pull-Down-Menu stehen folgende Eintrage zur Auswahl:

Einmal das Suchkriterium "mind. 1 Wort", bei dessen Auswahl mindestens eines der in der
Suchanfrage angegebenen Suchworte im jeweiligen Beitrag gefundenen werden muss (ODER-
Suche).

Zum anderen das Suchkriterium "alle Worte", bei dessen Auswahl alle der in der Suchanfrage
angegebenen Suchworte im jeweiligen Beitrag gefundenen werden missen (UND-Suche).



I Experten-Forum > Suche im Forum/Archiv
EINFACHE SUCHE

Hier kannst du im Artikelfundus des wer-weiss-was Experten-Forum nach
aktuellen und archivierten Artikeln suchen.

gesuchte Stichworter: finden:
lnnsmanagement wissenswana Wl:urtanféngej
m Beispiele fiir Eingaben rmind. 1 Wu:nrtj
Datenbasis:

& Aktuelles Forum
" Archiv (Suche nur in Titeln)

Suchen

DETHILSUCHE

LINHS

m Hilfe zur Suche im Forum und Archiy

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Suchanfrage

B Resultat

Gefundene aktuelle Beitrage zu den Stichworten informations- bzw. wissensmanagement

Keiner der gefundenen Beitrdge verspricht anhand des Beitragstitels die gewlnschte Information zu
liefern; der Artikel von Gerhard Guenther beispielsweise ist im Forum mit dem Thema "Experten-Chat
vorschlagen™ eingeordnet und die Diskussion mit dem Titel "Wissenslandkarte"” wurde mit der Suche
nach dem Stichwort "wissensdatenbank” schon gefunden.

Um vielleicht doch noch relevante Artikel zu finden, soll nun im Archiv mit der gleichen Suchanfrage
gesucht werden.



I Experten-Forum > Suchergebnis
Neue |in:f-:urmat ionsmanagemsnt Wissensmanag Suchen |
Suche:
= Experten-Suche zum Thema 'informationsmanagement wissensmanagement’
s Suchanfrage in extemen Wissensportalen zum Thema informationsmanagement
wissensmanagement’
T Artikel gesamt gefunden
®reue Arikel O akdueller Srtikel ¥ eigene Arkel F AHikel im Experten-Forum anzeigen
m Re Wissensmanagement [1/2] Experten-Chat varschlagen 5.5.2001 23:33
von Markus (640328 @0mx. de)
» Wiscensmanagerent [1/2] Experten-Chat varschlagen 19.4.2001 00:20
von Gerhard Guenther (gerhardguenthen@web.de)
= genau. [112] Anregungen, Lob & Kritik 2.7.2001 00:55
yon Thomas Schon thomas.schoen@gmecde)
® Ups .- hat da jemand davenport gelesen? [142) Qualitats- und 14.4.2001 20:03
von Christian (lJucius. seneca@surfeu.al) VWWissensmanagamant
» Re Wissenslandkarte [1/2] Qualitats- und 11.4.2001 0818
von Joerg Lengenfelder {joerg@lengenfelder.com) Wissensmanagement
n Wissenslandkarte [1/2) Qualitats- und 10.4 2001 0127
von Gerhard Guenther (gerhardguenthen@web. de) Wissensmanagement
s Dokumentenmanagernent .. Dateiablage [1/2] Qualitats- und 21 32001 23:58
von Herr Taschenbier (r feldbruegoe@gmmede) Wissensmanagement

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Suche im aktuellen Forum) - Suchergebnis

ﬁ Aktion

Gleiche Suche im Archiv des Experten-Forums von Wer-weiss-was.de

Klicken Sie nun auf den Menupunkt "Suche und Archiv" und geben Sie in das Eingabefeld der
Suchmaschine die Stichwdrter "informationsmanagement” und "wissensmanagement” durch ein
Leerzeichen getrennt ein. Wéhlen Sie dann die Option "Archiv (Suche nur in Titeln)" und belassen
Sie die im Pulldown-Menu "Finden™ automatisch voreingestellten Eintrage "Wortanfange" und "mind.

ein Wort".

Die Suchmaschine sucht nun nach archivierten Beitrdgen (Option: "Archiv (Suche nur in Titeln)"), in
denen im Titel das Stichwort informationsmanagement oder wissensmanagement vorkommt. Die
ODER-Verknupfung der Suchworte (mind. 1 Wort) deckt die Artikel-Suche nach beiden Begriffen ab.
Starten Sie nun die Suche.




l Experten-Forum > Suche im Forum/Archiv
EINFACHE SUCHE

Hier kannst du im Artikelfundus des wer-weiss-was Experten-Forum nach
aktuellen und archivierten Artikeln suchen.

gesuchte Stichworter: finden:
rmationswanagewent wisssh |Wortanfange j
m Beispiele filr Eingaben trine. 1 Wunj
Datenbasis:

" Aktuelles Forum
& Archiv (Suche nur in Titeln)

Suchen

DETRILSUCHE

LINHS

m Hilfe zur Suche im Forum und Archiyv

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Suchanfrage

B Resultat

Gefundene Beitrage im Archiv zu den Stichworten informations- bzw. wissensmanagement

Die Suchmaschine findet 64 Artikel, in deren Titel entweder das Wort Informationsmanagement oder
der Begriff Wissensmanagement vorkommt. In vielen der gefundenen Beitrage geht es leider nur um
die Definition des Begriffs "Wissensmanagement". Sie kénnen sich Uber die Schaltflache <1 - 10>, die
Sie rechts oben sehen, durch die einzelnen Seiten des Suchergebnisses bewegen. Klicken Sie nun
solange auf den Pfeil, der nach rechts =zeigt, bis der interessante Artikel mit dem Titel
"Informationsmanagement"” von Nils Katarius erscheint; klicken Sie dann auf den gleichnamigen
Link, um den Beitrag zu 6ffnen.

{ Hinweis

Versuche mit folgenden Suchanfragen, bei denen die Suchworte jeweils mit einem logischen
UND (alle Worte) verknupft wurden, fuhrten zu gar keinem Treffer:

informationen organisieren
informationen verwalten
wissen organisieren
wissen verwalten



64 Artikel gesamt gefunden

' newe Artikel B aktueler Artikel # eigene Artkel F Artiked im Experten-Forum anzeigen

s Resd: Definition von VWissensmanagement?
von oliver roesner (roesner@web.de)

[1/2] Qualitats- und

Wissensmanagement

2511.2000 00:03
arc hiviert

= Re'd: Marktbilanz ProjektWWissensmanagement- [1/2) Gualitats- und

yon Ame (corrosion@Edigicron com)

Softwa Wissensmanagement

31102000 18:22
archiviert

n He: Markthilanz ProjektWissensmanagement=  [142] Gualitéts- und

yon Thomas Granbach (ig1100@&@yahoo.de)

Software Vifissensmanagement

31.10.2000 16:09
archiviert

» Marktbilanz Projekt®Vissensmanagement- [1/2] Qualitats- und

31.10.2000 13:57

Soflware YWissensmanagement archivier
Wian Ame rcnnasinn@digitrun_cnm}

» Re Wissensmanagemeant [152] Storys 24.10.2000 Dg:05
wan Michael (relerm@mh-coburg.de) archiviert

» WWizsensmanagement, [152] Storys 23102000 14:29
von GMarco (s_mhasch@mathematik.uni-ulm.de) archiviert

» Re: Definition von Wissensmanagemant? [1/2] Qualitats- und 10.10.2000 15:22
von Gerhard Guenther (gerhardguentheri@web.de) Wissensmanagement archiviert

s Re: Benchmarking YWissensmanagement [1:2] Qualitats- und 8.10.2000 21:18
von Angelika Mittelmann Wissensmanagement archiviert
[angellka.mmelmann@ann.au

64 Artikel gesamt gefunden 421 - 30

Dneue Articel @ aktusler Arikel ¥ eigene Artiel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

= Re; Information (121 BWL und Marketing 5.7.2000 08:49
von Tomcat archivien

» Re Informationsmanagement [12] BWL und Marketing 4720001738
von Clemens Herforth archidien

» Informationsmanagement [152] BWL und Marketing 3.7.2000 16:44
yon Mils Katarius archivien

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Suchergebnis

Nils Katarius sucht in dem Artikel nach Informationsquellen zum Thema "Informationsmanagement™.

Betrachten Sie auch einmal das in der Klammer hinter dem Titel des jeweiligen Beitrags stehende
Datum, an dem der Artikel im Webforum veréffentlicht wurde. Vergleichen Sie, wann die Frage

gestellt wurde und wann die Antworten darauf erfolgten.

Nachfolgend sind nur die Beitrage des Artikelbaums abgebildet, die relevante Antworten enthielten.
Dies war leider nur die Antwort von Tomcat. Klicken Sie dazu auf den Nachrichtentitel "Re:

Informationsmanagement”, um diesen zu o6ffnen.




l Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELEAUM

Dneue Artikel P aktueller Arikel # eigene Arikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

O nformationsmanagement (Mils Katariuz, 3.7.2000 16:44)
B Re: Informationsmanagemert (Clemens Herforth, 472000017387
B Re: [nformationsmanagement (Tamcat, 5.7.2000 08:49)
B e |nformationsmanadgemert (Milz Katarius, 5.7 2000 10:15)
B Re"3 Informationsmanadgemert (Tomcat, 11.7.2000 10:24)
B Re: Informationsmanagemert (nora, 25.7 2000 12:49)

ARTIHEL
Titel Informationsmanagement
Thema BYWWL und Marketing
Autar Nils Katarius <nkatarius@ogmsx. de=

Dratum 3.7.2000 16:44 Uhr

Hallo,

ich brauche dringend Quellen zum Thema Infarmationsmanagement.
Wer kann mir helfen?

Wiele Grilte

Mils Katarius

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Frage von Nils
Katarius, Titel der Diskussion: Informationsmanagement)

Tomcat empfiehlt einige Buchtitel zum Thema "Informationsmanagement”, deren Qualitat er aber laut
seiner Aussage (gefunden, indem ich 5 Minuten vor dem Bilcherregal stand) nicht auf deren Inhalt
Uberprift haben kann.

Gehen Sie nun Uber den Link "Suchergebnis zeigen" zurick zum Suchergebnis, um nach weiteren
interessanten Beitragen zu recherchieren. Sie finden diesen Link immer am Ende des jeweiligen
Beitrags.



[ ExpertenForum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELEARUM

[Dnews Artikel @ aktusler Artikel ¥ eigene Artkel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

= |nformationsmanagement (Mils Kalarius, 3.7 2000 16:44)
® Re Infgrmationsmanagement (Clemens Herforth, 4.7 . 2000017:38)
ORe: Informationsmanagemsnt (Tomeat, 5.7.2000 08:43)
® B2 nformatonsmansgement (Mis Katarius, 5.7 2000 10015)
® Re*3 Informationsmanagement (Tomcat, 11.7.2000 10:24)
® R Informadicnsmanatement (hora, 25.7 2000 12:49)

ARTIHEL
Titel Re: Informationsmanagement
Thema BWL und Marketing
Autaor Tomeat <wendpl00Email uni-mainz de>
Daturm 5.7.2000 08:49 Uhr
: Haflo,

: ich brauche dingend Quelien zum Thema Informationsmanagement,

Ich auch,

. War kannh mir helfen?

Die nachste Uni-Bibliothek? Da gibt &5 massenweise Bacher mit dem Titel Infarmationsmanagement.
Hier mal eine kleine Auswahl {gefunden, indem ich & min, vor dem Bicherregal stand)

Kremar, Helmut, Informationsmanagement; Springer, 2000 (bisschen schwer verdaulich)

Brenner, Yalter, Grundzige des Informationsmanagements; Springer, 1994 (klare und dbersichtliche
Einfiihrung, gut zum Einstieg geeignet)

Schwarze, Jochen, Informationsmanagement; Verlag Meue Wirschafts-Briefe, 1998

Schellmann, Hatmut; Informationsmanagement; GablerDeutscher Universitats-Verlag; 1997

Wiele Grife

LINHS

s Suchergebnis zeigen
= zurick zur Suchseite

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Antwort von
Tomcat, Titel der Diskussion: Informationsmanagement)

Navigieren Sie nun, so wie vorher gezeigt, solange mit Hilfe des Pfeils, der nach rechts zeigt, bis der
interessante Artikel mit dem Titel "Tools fur Informations-/Wissensmanagement"” von Dr. Stefan
Reichling erscheint; klicken Sie dann auf den gleichnamigen Link, um den Beitrag zu 6ffnen.

64 Artikel gesamt gefunden 31 - 20

D neue Arikel O aktosber Artikel ¥ sigene Arkel F Arikel im Exparten-Forum anzeigen

= Red: Tools fir Informations- [172] Qualitats- und 29.5.2000 14:07
flissensmanagement Wissensmanagement archivien
won Andi T.

= Re: Tools fiir Informations-"issensmanagement [152] Qualitats- und 27.5.2000 01:08
von Christian Mersch Wissensmanagement archiviert

= Re: Tools fiir Informations-Nissensmanagement [142] Qualitats- und 26.5.2000 20:53
von Chris Wissensmanagement archiviert

» Tpols fijr Informations-Missensmanagement [152] Qualitats- und 26.5.200016:53
von Dr. Stefan Reichling Wissensmanagement archivien



Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Suchergebnis

Dieser sucht in seinem Artikel nach einer aktuellen Ubersicht Uber Tools, die Informations-
/Wissensmanagement unterstitzen und nicht auf Lotus Notes basieren.

Nachfolgend sind nur die Beitrdge des Artikelbaums abgebildet, die relevante Antworten enthielten.
Einer davon war die Antwort von Chris. Klicken Sie nun auf den Nachrichtentitel "Re: Tools fur
Informations-/Wissensmanagement”, um diesen Artikel anzuzeigen.

l Experten-Forum = Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue kel O aktueller Artikel # eigene Arikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

O Tools fir Informations-Aissensmanadgement (Dr. Stefan Reichling, 26.5.2000 16:53)
B Re: Toolz fir Informationz-tvizzenzmanagemert (Chris, 26.5.2000 20:53)
B Re: Toolz fir Infarmations-iAvizsensmanagemert (Christian Mersch, 27 52000 01:03)
B Re*? Tools fir Informations-tvissensmanagement (Andi T., 29.52000 14:07)
B Re: Tools fir Informations-Avizsensmanadgemert (Framk, 2052000 1342
B Re: Toolz fr Informationz-tvizzensmanagemert (Christian Katz, 30052000 15:.02)
B Re: Toolz fir Infarmations-Avizsensmanagemert (Rainer, 14.6.200013:47)
B Re: Tools fir Informations-AMAis sensmanagemert (Heiko Zink, 16.6.2000 1 0:32)

ARTIHEL
Titel Tools fiir Informations-Wissensmanagement
Thema Clualitats- und Wissensmanagement
Autar Dr. Stefan Reichling <stefan.reichlingf@oms. net=
Datum 26.5.2000 16:53 Uhr

Hallo zusammen,

ich suche eine aktuelle Ubersicht (ber Taols, die Infarmations-Aissensmanagement {(um gleich
Definitionsproblerne zu urngehen) unterstitzen und nicht! auf Lotus Motes basieren.

Gruld
Stefan

LINKHS

m Suchergebnis zeigen
m zurick zur Suchseite

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Frage von Dr.
Stefan Reichling, Titel der Diskussion: Tools fur Informations-/Wissensmanagement)

Dieser nennt den Link "http://www.contentmanager.de/". Klicken Sie auf diesen Link, um die
angegebene Internetseite in lThrem Browser anzuzeigen.

Bei diesem Internetangebot handelt es sich um eine virtuelle Gemeinschaft zum Thema Content-
Management und die angrenzenden Themengebiete, die laut Anbieter folgendes Ziel verfolgt bzw.
folgende Zielgruppe anspricht: "Hauptmotivation ist sowohl die konkrete Suche nach einem
geeigneten Produkt fir ein Projekt als auch die Bildung eines Uberblicks tber den Markt und die
verfigbaren Technologien. Das Publikum rekrutiert sich aus diesem Grund vorrangig aus der
Entscheidungstrager/Management-Ebene".

Nachfolgend sollen kurz die Begriffe Content-Management, Dokumenten-Management,
Informationsmanagement und Wissensmanagement erklart werden, damit Sie verstehen,
warum das obige Angebot fur die hier gesuchte Information nicht relevant ist.

#® Content-Management
Die Aufgaben eines Content-Management Systems sind Daten erfassen, speichern, verwalten
und fur die Veroffentlichung in den verschiedensten Medien wieder bereitstellen.
Durch Content-Management wird unter anderem erreicht, daf3 sich die Produzenten der
Inhalte nicht mehr um die gestalterische Komponente und das Einfugen in ein Gesamtlayout
kimmern mussen, sondern nur noch um die eigentlichen Inhalte. AuRerdem werden beim


http://www.contentmanager.de/

Veroffentlichen oder Ldéschen von Dokumenten die Verlinkungen der Dokumente untereinander
automatisch konsistent gehalten.

® Dokumenten-Management

Die Aufgaben eines Dokumenten-Management-Systems (DMS) sind die Verwaltung und
Verteilung beliebiger Dokumente: von der Post eingehende Papierbelege, EDV-Drucklisten bis hin
zu Zeichnungen oder Office-Dokumenten und Multimedia-Objekten. Ein DMS stellt eine
einheitliche Datenbasis dar, auf die eine Vielzahl unterschiedlicher Anwender zugreifen und selbst
erstellte Dokumente in einer einheitlichen Struktur ablegen kdénnen.

Durch Dokumenten-Management wird erreicht, daR die im Geschéaftsalltag von
verschiedenen Mitarbeitern erstellten und genutzten Dokumente fur jeden berechtigten Anwender
leicht wiederauffindbar sind.

¥ Informationsmanagement

Die Aufgaben eines Informationsmanagement-Systems (IMS) sind wunter anderem die
Beschaffung von Informationen, die Qualitatsbewertung dieser und vorhandener Informationen,
das Erstellen von Informationsprofilen der einzelnen Mitarbeiter und die Versorgung des
Mitarbeiters mit relevanten Informationen aufgrund seines Informationsprofils.

Durch Informationsmanagement wird erreicht, dalR die im Geschéftsalltag von verschiedenen
Mitarbeitern benétigten Informationen durch eine entsprechende Suchanfrage aus verschiedenen
Informationsquellen zusammengesucht und zusammenhangend in einem Dokument ausgegeben
werden.

#® Wissensmanagement
Die Aufgabe eines Wissensmanagement Systems ist, das in den Kdpfen eines jeden Mitarbeiters
einer Firma oder Organisation schlummernde Wissen, dessen Erfahrung und Kreativitat zu
speichern und fur den Mitarbeiter nutzbar zu machen, der es gerade bendétigt.
Durch Wissensmanagement soll unter anderem erreicht werden, dal3 die jeweils bendtigte
Information im richtigen Moment dem richtigen Mitarbeiter zur Verfigung steht.

Wie Sie der Definition von Content-Management entnehmen kdnnen, passt das Themengebiet nicht
zur gewunschten Information, da die gesuchte Wissensdatenbank dazu dient, bereits erstellte
Informationen so abzuspeichern, dald sie leicht wiederauffindbar sind. Beim Content-Management geht
es mehr darum, noch zu produzierende Informationen zu verwalten und zu organisieren und den
Produktionsprozess insgesamt zu vereinfachen.

Klicken Sie nun auf den Titel "Re™2: Tools far Informations-/Wissensmanagement” von Andi T.,
um diesen zu 6ffnen. Diese Antwort bezieht sich auf den Artikel von Christian Mersch.

I Experten-Forum = Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

@ neue Artikel O aktueler Artikel #eigene Artikel FArikel im Experten-Forum anzeigen

B Toolz fir Informations-ANizsensmanagement (Dr. Stefan Reichling, 26.5.2000 16:53)
O Re: Tools fir Informations-Aissensmanagement (Chris, 26.5.2000 20053
® Re: Toolz flr Informations-fMvissensmanagement (Christian Mersch, 2752000 01:08)
B Rt Tools fir Informations-AMissensmanagement (Andi T., 2952000 14:05)
m Re: Toolz fir Informationz-tvizzensmanagement (Frank, 30.5.2000 1342
® Re: Toolz fir Infarmations-tissensmanagement (Christian Katz, 30.5.2000 15:.02)
m Re: Toolz flr Informations-fMvissensmanagement (Rainer, 14 6.2000 19:47)
m Re: Toolz flr Infarmations-tvizsensmanadgement (Heiko Zink, 16.6.2000 10:32)

ARTIHEL
Titel Re: Tools fiir Informations-Wissensmanagement
Thema Clualitats- und Wissensmanagement
Autar  Chris <ch schantinf@topmail dex
Datum  26.5.2000 20:63 Uhr

hittp: Sy, contentinanager. defhome crmdmarkt/cm main phps

LINHS

m Suchergebnis Zeigen
m zurick zur Suchseite




Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Antwort von Chris,
Titel der Diskussion: Tools fur Informations-/Wissensmanagement)

Dieser verweist auf zwei Links, die nachfolgend nédher betrachtet werden sollen. Kopieren Sie dazu mit

der Tastenkombination Strg + C die Adresse in die Adress-Eingabezeile Ihres Browsers und laden Sie
die Seite.

l Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

@ neue Sriikel O aktueler Artikel #eigene Artikel F Artikel im Experten-Forum anzeigen

B Toolz fir Informations-ANissensmanadgement (Dr. Stefan Reichling, 26.5.2000 16:53)
B Re: Toolz flr Informations-fMissensmanagement (Chris, 26.5.2000 20:53)
B Fe: Toolz fir Infarmationz-tvizzensmanagement (Christian Merzch, 2752000 01:08)
O Re2: Tools fir Informationz-nizsensmanagement (Andi 7., 29.5.2000 14:07)
® Re; Toolz fir Informations-Avissensmanagemert (Frank, 30.5.2000 13:42)
B Re: Toolz flr Informations-fMvissensmanagement (Christian Katz, 30.5.2000 15:02)
B Re: Toolz fir Infarmationz-tvizzensmanagemert (Rainer, 1462000 12:47)
B Re: Toolz fir Infarmationz-tizzensmanagement (Heiko Zink, 16.6.2000 10:32)

ARTIHEL
Titel Re*2: Tools fiir Informations/Wissensmanagement
Thema CQualitats- und Wissensmanagement
Autor  Andi T. <andi2409¢hotmail coms
Datum  29.5.2000 14:07 Uhr

wintwy Opentext.com
whnind, by peniave. de

LINHS
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Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Antwort von Andi
T., Titel der Diskussion: Tools fur Informations-/Wissensmanagement)

Das amerikanische Unternehmen Open Text (www.opentext.com) stellt Software fur den Aufbau und
die Entwicklung von Intranets, Extranets und E-Business-Anwendungen bereit. Laut seinen Angaben
ist es in diesem Bereich der fihrende Anbieter.

Um mehr Uber die Produkte von Open Text zu erfahren, klicken Sie im Hauptmeni oben auf den Link

"Products"”. Unter der Rubrik "Products" sind Ubrigens bei den meisten Internetanbietern deren
Dienstleistungen bzw. Produkte zu finden.

m Hews Events Solutions Products

Search Cinthenows |
| @

Jul S, 200

Cpen Text Achieves
Major Milestone;
[Goto.. =] Surpasses 5 Million
Livelink LIsers
Warldwide

processes and share

information. “ il

RIS helps the LIS Army



Abb. Opentext.com - Startseite (Hauptmeni) - Products

Sie erhalten nun eine Ubersicht iiber das gesamte Produktangebot von Open Text. Das relevanteste
scheint das Anwendungsprogramm mit dem Namen Basis zu sein, das als drittes Produkt in der Liste
aufgefuhrt ist. Klicken Sie auf den Link "document collection".

Solutions m Services Partners

Companies work across
borders. Ideas should too.

Discover more about our diverse and comprehensive
line of Weh-based products.

Livelink® is a highly scalable collaboarative comimerce
application that delivers Weh-based intranet, extranet
and e-business solutions. Livelink removes
houndaries and connects you to what matters maost.
Feople.

myLivelink™ is the leading collaborative knowledoe
portal for e-business. It connects you to information
fram within your enterprise husiness systems,
intranets, extranets and alobal e-community—all from
a single Wehb interface.

BASISE is a robust document collection and high
performance search and retrieval solution that puts all
ofyour corporate knowledge at wour fingerips.

Abb. Opentext.com - Products (Anwendungsprogramm: Basis)

Es handelt sich bei dem Programm um ein Informationsmanagement-System, das vor allem fir die
Computer-Netzwerke von mittelstdndischen und gro3en Unternehmen geeignet ist. Das Client-Server-
System sammelt, bewertet und versorgt die Mitarbeiter eines Unternehmens mit den flr sie
notwendigen Informationen, die sie Uber einen Standard Web-Browser wie beispielsweise den Internet
Explorer Uber das Intranet aus der jeweiligen Datenbank abrufen kdnnen.

Das System ist nicht fur Telearbeiter oder den Einzelarbeitsplatz eines Privatanwenders geeignet,
kann aber trotzdem als relevant eingestuft werden, da die Beschreibung des Programms wertvolle
Informationen darlber liefert, wie Wissensdatenbanken aufgebaut bzw. Informationen verwaltet und
organisiert werden kénnen.



Solutions m Services Partners

Know what you know. And
where you know it.

BASISE is a robust document collection and high
performance search and retrieval solution that puts
all of your corporate Knowledge at your fingertips.

Designed for specialized information center solutions,
BASIS easily manages hybrid document collections
consgisting of both documents and metadata.

Llzed by major commercial and government
information centers, BASIS is ideally suited for:

research and records management,
technical document publishing,
lenislative tracking,

content archives,

litigation suppor,

competitive intelligence, and
product catalogs...

Abb. Opentext.com - Products (Anwendungsprogramm: Basis) - Kurzbeschreibung

Nun soll das Internetangebot des zweiten Links "www.hyperwave.de", den Andi T. genannt hat,
betrachtet werden.

Das Unternehmen Hyperwave AG ist im boomenden Intranet-Markt tatig und dort laut eigenen
Angaben einer der weltweit fihrenden Anbieter von Software-Lésungen. Die Firma ist international
tatig und besitzt Niederlassungen in Nordamerika, Deutschland, Frankreich, Schweiz und England
sowie ein eigenes Entwicklungszentrum in Graz. Die Redaktion des amerikanischen Byte Magazine
zeichnete das Intranet-Informationssystem "Hyperwave Information Server"” mit dem ,Best of Show
Award" aus und kirte es zusatzlich zum besten Produkt in der Kategorie Internet.

Nachdem Sie die unten abgebildete Kurzbeschreibung gelesen haben, klicken Sie auf den Link
"Weitere Infos" am Ende der Beschreibung des Hyperwave Information Portals.

Warum ? Das ganze System ist eine Client-Server-Losung, dabei ist der Hyperwave Information
Server die Server-Komponente, und das Hyperwave Information Portal die Client-Komponente. In der
Regel hat der normale Anwender nichts mit der Server-Anwendung, die vom jeweiligen Administrator
betreut wird, zu tun und diese ist fur ihn somit weniger von Interesse, wobei der Client letztlich
nattrlich nur das bekommt, was der Server ihm liefert.


http://www.hyperwave.de/

m Hyperwave Information Server

Der Hyperwave Information Server ist
der Durchbruch im Bereich Intranet-
Informationssysteme. Er verbindet
ausgefeiltes Dokumenten- und
Contentmanagement mit
standardbasierter Web-Technologie und
unterstitzt Kermprozesse in
Unternehmen.

b Weitere Infos

m Hyperwave Information Portal

Unternehmens-Portale basierend auf
dem Hyperwave Information Portal sind
leistungsfahige Wissensmanagement-
applikationen mit intuitiver
Benutzeroberflache.

b Weitere Infos

Abb. Hyperwave.de - Startseite (Client-Server-System von Hyperwave) - Kurzbeschreibung

Es handelt sich bei dem Programm um ein Informationsmanagement-System, das fur das lokale
Computer-Netzwerk (Intranet) von kleinen, mittelstandischen und grof3en Unternehmen geeignet ist.
Das Client-Server-System sammelt, bewertet und versorgt die Mitarbeiter eines Unternehmens mit
den fur sie notwendigen Informationen, die sie Uber einen Standard Web-Browser wie beispielsweise
den Internet Explorer Uber das Intranet aus der jeweiligen Datenbank abrufen kdnnen.

Das System erstellt von jedem Mitarbeiter aufgrund seines spezifischen Informationsprofils eine
Startseite (Portal-Seite), die er beim Aufruf des Hyperwave Information Portals automatisch als erstes
zu sehen bekommt. Der Mitarbeiter kann beim Eintreten bestimmter Ereignisse wie beispielsweise bei
der Anderung eines bestimmten Dokuments automatisch informiert werden. Diese automatischen
Benachrichtigungen erfolgen entweder beim Anmelden an das System oder per E-Mail.

Das System ist nicht flur Telearbeiter oder den Einzelarbeitsplatz eines Privatanwenders geeignet,
kann aber trotzdem als relevant eingestuft werden, da die Beschreibung des Programms wertvolle
Informationen daruber liefert, wie Wissensdatenbanken aufgebaut bzw. Informationen verwaltet und
organisiert werden kénnen.

Um diese Informationen in Form von PDF-Dokumenten auf lhren Rechner herunterzuladen, kénnen
Sie auf die rechts in der Ubersicht angebotenen Links "HIP-Broschiire" und "HIP Datenblatt"
klicken. Eine Tour durch das Hyperwave Information Portal wird Uber den Link "Portal Tour”
angeboten; das Problem hierbei ist, dafl dazu das Shockwave Plug-in auf dem jeweiligen Rechner
installiert sein muss. Dieses Zusatzprogramm ist notwendig, um mit Flash programmierte
Animationen, interaktive Elemente wie Menus und Benutzerfuhrung kombiniert mit Sound und
Sprachausgabe auf Internetseiten anzuzeigen.



m Hyperwave Information Portal Ubersicht Release
Portal Track
Das Hyperwave Information Portal (HIP) ist mehr als Foral sk m
ein innovatives Unternehmens-Portal. Es st der Weg, das
4 Portal T
Informations-Potenzial in Unternehmen so 2u nutzen, dass Cocal leur
daraus das vielleicht wichtigste Kapital unserer Zeit '
entsteht: Wissen, Wissen entsteht aus der intelligentan Bele oled
Yerknupfung und Strukturierung von Informationen, wie sie EH . o+
ML ; . 1P-Bros
nur ein leistungsfahiges und flexibles System schaffen L &
POF, 714 KB
kann.
) Hip Datenblatt
POF, 1 MB

'@H[F Technical White Paper
PODF, 462 KB

"..'}F‘l:lrtulTnur
Selbstlaufende Demo, 759 KB

Abb. Hyperwave.de - Startseite (Client-Server-System von Hyperwave) - Kurzbeschreibung

Kehren Sie nun wieder zurick zum Artikelbaum "Tools fur Informations-/Wissensmanagement” des
Experten-Forums und klicken Sie dort auf den Beitrag von Christian Katz mit dem Titel "Re: Tools
far Informations-/Wissensmanagement”.

Dieser gibt den Tipp, daf? in dem Computer-Magazin Computerwoche (www.computerwoche.de) eine
Zusammenstellung mit Bewertung von 16 Programmen zu finden ist, die den Anwender bei der
Bearbeitung von Aufgaben im Bereich des Informations- und Wissensmanagements unterstitzen
sollen. Weiterhin nennt er die Quelle (IT-Research, www.it-research.de), aus der diese stammt.

KNOWLEDGE-MANAGEMENT-STUDIE

Anbieter Produkt Funktionale Gesamt- Web-Adresse
Bewertung ergebnis
(max. 19 Punkte) | (max. 54 Punkte)
Areplan Insights/Dynasight 2.4 13 i3 wiww . areplan.de
Autornomy KMA-Suite 1.9 19 37 www. autonomy.com
Blue Angel Metastar 2.1.3 16 30 wiww . blueangeltech.com
Cataware Drataware I KM-5uite 2.0.4 19 46 whaw. datawane. com
Dr. Materna Knowledge-Bridge/ 13 43 wiwy materna.de
Knowledge-Architect
Excalibur Retrievaheare 6.7 16 5 wiww . excalib.com
Gauss Interprise | VIP 3.0 15 42 wiww . galss de
Grapevine Grapevine for Compass 15 34 W g rapevine_com
Server 3.0ME
105 Scheer Enterprise Knowledge 12 37 www ids-scheer.de
Portal (Betaversion)
Opentext Livelink 8.1.3 19 48 www opentext.com
Pironet Pirobase 4 16 41 www piranet.com
SAP Knowledge Warehouse 16 49 wiww sap de
Schema Schematext 16 6 www.schemade
s Knowledgeminer 2.2 16 35 www sl de
Werity Knowledge Product Sulte 3.6 |15 35 www verlty com
ZAP Ueane 1.0.1 13 23 wiwiw zapnet.de

Cealle: IT-Research (woarw it-reseanch . mal),

Abb. Wissensmanagement-Systeme - Vergleichstabelle



http://www.computerwoche.de/
http://www.it-research.de/

! Hinweis

Der Autor des Artikels Christian Katz ist Ubrigens auch der Herausgeber der Wissen-Newsletter, die in
der Lektion "Newsletter" und dort im Szenario gefunden wurde.

I Experten-Forum > Artikel & Artikelbaum
ARTIHELERUM

Dneue Artikel S aktueler Artikel ¥ eigene Artikel F Arikel im Experten-Forum anzeigen

B Toolzs for Informations-vizsensmanadgement (Dr. Stefan Reichling, 26.5.2000 16:53)
B Re: Tools flr Informations-issensmanagement (Chris, 26.5.2000 20:53)
B Re Tools fir Informations-Avissensmanagemert (Christian Mersch, 2752000 01:02)
B Re Toolz for Informations-fMvizsensmanagement (Andi T., 29.5 2000 14:07)
B Re Toaols fir Informations-Missensmanagement (Frank, 30.5.2000 1342
O Re: Tools flr Informations-rizsensmanagement (Christian Katz, 30.5.2000 15020
B Re Tools fir Informations-Aissensmanagement (Rainer, 14 62000 19:47)
B Re Toaols fir Informations-Aizszensmanadgement (Heiko Zink, 16.6.2000 10:32)

ARTIHEL
Titel Re: Tools fiir Informations-"Wissensmanagement
Thema Qualitats- und Wissensmanagement
Autar Christian Katz <katz@wissen orgs
Daturn 30.5.2000 15:02 Uhr
Hallo Stefan

In Camputersache 10,2000 (10.035.2000) gibt es eine Zusammenstellung von 16 Tools mit Bewertung.
Es ist eine Zusammenfassung aus der studie von it-Research (www. it-research.net).
YWenn du den Artikel nur mit Mihe auftreiben kannst: ich kann ibn dir mailen als pdf.

Grugs Christian
F.5. wir kennen uns doch... wie |4uft dein Prajekt?

LINHS

m Suchergebnis Zeigen
m zurick zur Suchseite

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Artikelbaum ( Antwort von
Christian Katz, Titel der Diskussion: Tools fur Informations-/Wissensmanagement)

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt der E-Mail an Christian Katz (katz@wissen.org):

Subject: Dein Artikel im Archiv von Wer-weiss-was.de

Hallo Christian,

ich habe Deinen Artikel im Archiv des Experten-Netzwerks Wer-weiss-was.de gelesen. Daraufhin
habe ich auf der Website des Computer-Magazins Computerwoche Uber deren Suchmaschine nach
der Zusammenfassung von Tools fur das Informations- und Wissensmanagement recherchiert. Da
dies nicht zum Erfolg fuhrte, weil die Suchmaschine nach 10 Minuten immer noch kein
Suchergebnis lieferte, wechselte ich zur Homepage von IT-Research, wo ich ebenfalls die
genannte Zusammenstellung nicht finden konnte.

Kannst Du mir vielleicht weiterhelfen, beispielsweise indem Du mir das PDF-File schickst ?
GrufRRe aus Regensburg

Martin

gesendet am 12.07.01

Antwort von Christian Katz (13.07.01):


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micab-szenario.htm#katz

Yon: Chriztian E.atz

D atum: Freitag, 13, Juli 2001 1552
Anc b artin Glogger
B etreff: RE: Dein Artikel im Archiyv won Wer-weizs-waz. de

Einfugen: I@ Computensoche YWerkzeuge Yergleich. pdf [543 KB

Hallo Martin
als attachment ein pdf 15t es das, was du suchst?

Schéne Gritsse wvom Bodensee

Christian Katz

Eatz und Pattner, Unternehmensheratung fir Wissensmanagernent
Eudwnes 17, CH-9322 Egnach

Tel +41(0771-470 03 30 Fax+41(0071-470 03 31

== httpwwrw, WIS SEN ore <=— malltokatzi@wissen. org
Wollen Sie The WISSEN . organisieren?

Wollen Sie won WISSEN profitieren?

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Archivsuche) - Antwort von Christian Katz

3. Verwendung des Experten-Forums (Suche nach relevanten Beitragen in geeigneten
Experten-Foren) 4+

£ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariber,
wie man eine solche erstellt, direkt im aktuellen Experten-Forum von Wer-weiss-was.de

Klicken Sie dazu im Menupunkt "Experten-Forum" auf den Link "Aktuelles Forum". Es 6ffnet sich
eine Seite, die in folgende drei Teil-Seiten aufgeteilt ist:

#® Themenliste (links oben)
Hier sind die Themengebiete und die Namen der dort eingeordneten Experten-Foren aufgelistet.

@ Artikelliste (rechts oben)
Hier finden Sie die Liste aller Artikel, die in das jeweils ausgewéhlte Experten-Forum geschrieben
wurden. Die einzelnen Diskussionen sind in einer Baumstruktur angeordnet, so dafl man die
jeweiligen Antworten den zugehérigen Fragen zuordnen kann.

#® Artikelfenster (Mitte unten)
Im Artikelfenster kann der aktuell ausgewéhlte Beitrag gelesen werden.

In der nachfolgenden Abbildung beispielsweise ist das Experten-Forum mit dem Namen Audio aus
dem Hauptthemengebiet "Computer” ausgewéhlt. In dem Experten-Forum Audio ist der Artikel mit
dem Titel "Ein unendliches Thema..." von dem Autor mit dem Namen "Taurus" aktiviert, dessen Text
im darunter liegenden Artikel-Fenster angezeigt wird. Wie aus der Klammer hinter dem Titel des
Artikels zu entnehmen ist, wurde dieser am 10.7.2001 um 16.15 Uhr in das Forum gestellt.



® STARTSEITE
m MEIN Wen*N
m EHPERTEN-5UCHE

m EHPERTEN-FORUM

B Aktuelles Forum
Suche und Archiv
Meine Artikel

® EHPERTEN-CHAT

= COMMUNITY-CHAT
= PARTNERSCHAFTEN
m (IBER UNS

m HILFE

THEMENLISTE™ Suche = Leger*|| ARTIHELLISTE ™ Suche ©:16 #:0 = Legende

B werweiss-was intern:

@ Anrequncgen, Lob & Kritik (411 75)
Experten-Chatwarschlagen (051500

@ Mitgliederseiten (241627
Fedigkeiten (061 00)

@ Sonstiges (33172

O Lin unendliches Thema...; (Taurus, 10.7.2001 16:15)

@ Atari 1040 ST fiir Musik? (olker Malchow, 9.7.2001 1€
@ Zugreifen! fveisser Ritter, 10.7.2001 09:08)
@ Be Atari 1040 ST fiir Musik? (loerg Schenk, 10.7.200
@ 5ehr schin (Stefan Dewsald, 10.7.2001 10:31)
 Soundfont fiir General MIDI (Ralf Rosenkranz, 9.7.200¢

I Computer: O mp3-Ritdio (Momo, 9.7 2001 14:45)

O Audio (16M1456) Dtonaufnahmen verandern (Kater, 9.7.2001 06:595)
Computer-Mostalgie (01 500 @ Re: tonaufnahmen verdndern (Florian Scholz, 8.7.200

l Grafik (34178 I % -iéll-\.ﬁ.l'iedemahe Vo Audin-CD’slmit CD-Rom-Laufwerk (.

4 » 1 b

Ein unendliches Thema... b vor
N Hever artikel [ Antwort-Artikel | E-Mail an Autor | Abspeichern |

won Taurus =skyscraper@imailra.com= (1072001 1615 Uhr, gelesen: 19 mal)

...ist Btreaming und dessen Abspeichern. YWen es interessiert, kann lesen was Heise dazu
meint: http: Swsne. heise. deftp/deutschiinhalt/musik/364001 . bl

mifg
Taurus

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Aufbau des Forums

f Hinweis

Sie finden auf der Seite eine Ubersicht mit allen Experten-Foren zu den verschiedensten
Themengebieten.

Nachfolgend sollen nun ein paar Hauptthemengebiete aus dem riesigen Fundus und die dort
eingeordneten Experten-Foren genannt werden:

In der Klammer hinter dem jeweiligen Namen des Webforums steht nach dem Schrégstrich die
aktuelle Zahl der Beitrage, die etwa ein halbes Jahr zurickgehalten werden, bevor sie in das Archiv
wandern.

® Medizin:

Gesundheit und Fitness (0/160)
Medizin allgemein (3/163)
Sucht und Pravention (0/152)

¥ Datenbanken:

Access / SOHO-Datenbanken (0/158)
Datenbanken allgemein (0/158)
SQL / Datenbankprogrammierung (0/152)



Internet:

Chatten (0/153)

E-Mail und Newsgroups (0/155)
empfehlenswerte Seiten (0/173)
Homepage (1/171)

Internet allgemein (0/179)
Zugang und Provider (0/166)

% Vergnugen:

Comics (0/154)

Hobby (0/154)

Mode (0/157)

Reisen (0/163)

Sammeln (0/150)

Science Fiction und Fantasy (0/152)
Sport (0/165)

@ Banken und Finanzen:

Finanzen und Borse (0/155)
Steuern (0/167)
Versicherungen (0/157)

@ Ppolitik:

Auslandspolitik (1/174)

Europa-Politik (0/154)

Finanz- und Wirtschaftspolitik (3/176)
Inlandspolitik allgemein (1/188)
Militarpolitik (0/143)

Nachrichten (0/161)
Regierung/Opposition (0/159)

Stadte & Gemeinden (0/157)

Es soll nun im aktuellen Forum nach Experten-Foren zu relevanten Themen gesucht werden,
in denen vielleicht Artikel gepostet sind, die die gewilinschte Information enthalten.

Scrollen Sie dazu die Themenliste im linken Teil der Seite nach unten, bis das Experten-Forum mit
dem Namen "Internet-Software allgemein" erscheint. Klicken Sie auf den gleichnamigen Link, um
rechts die dort geschriebenen Artikel in der Artikelliste anzuzeigen.

Scrollen Sie diese ebenfalls nach unten, bis der Artikel mit dem Titel "komplette Sites runterladen
erscheint. Klicken Sie auf den gleichnamigen Link, um den Artikel im darunter liegenden Fenster
anzuzeigen.

Alexander mochte ein Programm, mit dem er eine komplette Website (Homepage) mit all den
einzelnen Internetseiten, aus denen sie zusammengesetzt ist, und deren Verknupfungen (Hyperlinks)
untereinander herunterladen und auf seinem Rechner speichern kann.

Dieser sogenannte Offline-Reader kann durchaus auch fur den Aufbau einer Wissensdatenbank
interessant sein, allerdings nur fur Websites, deren Inhalt sich nicht oder nur in langen Zeitabstanden
andert. Die komplette Website bzw. deren Startseite kann dann, nachdem sie lokal abgespeichert
wurde, in die Wissensdatenbank eingebunden werden.

Das Programm erfullt folgende Wiinsche: Der Anwender kann die gewiinschte Web-Site in Ruhe lesen,
ohne daR Online-Kosten anfallen; lange Wartezeiten bei langsamen Ubertragungen entfallen und das
automatische Herunterladen kann zu solchen Zeiten gewahlt werden, bei denen geringe
Onlinegebuhren anfallen (z.B. 2 Uhr morgens).



Enﬁware: . il O komplette Sites runterladen i%lexander, 1.7.2001 il
'jffamj & Business Snﬂﬁﬁare (1115t m Re: komplette Sites runterladen (krautmaster, 1.
@ Software allgemein (23/168) ® Re: komplette Sites runterladen (JanG, 1.7.2001
Internet-Software: = Morpheus-Tauschsoftware (Ingo Hildehrandt, 300
@ |nternet-Software allgermein (7 m Re: Morpheus-Tauschsoftware (Car, 30.6.2001 1
@ Microsoft (8158 m Re: Morpheus-Tauschsoftware (Eder Helmut, 30
O Metscape (10181 = fufwendiger Start won ICQ beim Online-Gehen (D

@ Opera (3155 - m Re: Aufwendiger Startvon G2 beim Online-Gehe «

4] | _»|_qu AR m _»I_I

komplette Sites runterladen Zuriick o p vor il
I Heuer Artikel | Antwort-Artikel | E-Mail an Autor [ Abspeichern |

vor Alegander =a-weiss@omyde= (1.7.2001 16:58 Uhr, gelesen: 44 mal)

5ibt es Programme, um Sites mit ihren verknipften Sites downzuladen, um nicht jede
einzelne Site zu offnen und "speichern unter” auszuwihlen?
Alay

Es geht elne Benachrichtigung an dernddie Autarin, wenn auf dissen Atikel geantwartet wird,

Zuriick « p vor Bewertungspunkie: {D}j

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Artikelbaum ( Frage von
Alexander, Titel der Diskussion: komplette Sites herunterladen)

Klicken Sie nun auf die Antwort von JanG mit dem Titel "Re: Komplette Sites herunterladen”. Dieser
empfiehlt zwei Offline-Reader und nennt die Internetadressen, Uber die weitere Informationen Uber
die Programme Web Downloader und Site Snagger eingeholt werden kénnen, u a. auch, wie diese auf
die heimische Festplatte herunterzuladen sind.

Da in der Lektion "Such- und Informationsdienste” ein sehr guter Offline-Reader vorgestellt wurde,
soll hier nicht weiter auf dieses nutzliche Werkzeug eingegangen werden.

{ Hinweis

Weitere Experten-Foren, die eventuell relevante Beitrdge enthalten kénnten, hier aber nicht weiter
untersucht wurden:

Datenbanken allgemein (3/151)
Internet allgemein (10/178)


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micaa-speichern-der-gefundenen-informationen.htm#kw2

Enﬁware: _ 2l . komplette Sites runterladen (8lexander, 1.7.2001 ]
':::'SAP & Business S_Dﬂware (111 5[_| m Re: komplette Sites runterladen (krautmaster, 1.
& Joftware allgemein (23/166) O Re: komplette Sites runterladen ¢JanG, 1.7.2001 2
Internet-Software: = Morpheus-Tauschsoftware (ngo Hildebrandt, 3008
O |nternet Software allgermein (7 m Fe: dMarpheus-Tauschsoftware (Car, 30.6.2001 1
@ Microsoft (80158 m Re: Morpheus-Tauschsoftware (Eder Helmut, 30
O Metscape (10181 = fufwendiger Start won ICQ heim Online-Gehen (D
@ Dpera (31459) m Re: Aufwendiger Startwon IC2 beim Online-Gethe
Office-Software. v|| " mat-problem Marco, 288 200 104 T
4| | v 4| ,

Re: komplette Sites runterladen zuriick 4 p vor =
_ Heuer nrtikell Antwort-Artikel | E-Mail an Auturl Abspeichern |

vor JanG =jan@jan-oaehler.de= (1.7.2001 1729 Lhr, gelesen: 55 mal)

Hallo,

ja die gibt es z.B

YWeb Downloader: —
hitp: ffeeeeee geocities. comfSiliconalley™istai 2865/ main. htm

oder

Site Snagger:

http: e, sharefree?000. defnt ernet/Oflinedsite-snagger. it

Zruss Jan j

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Artikelbaum ( Antwort von
JanG, Titel der Diskussion: komplette Sites herunterladen)

4. Verwendung des Experten-Forums (Schreiben eines eigenen Artikels) 4+

@ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen daruber,
wie man eine solche erstellt, durch das Schreiben eines eigenen Artikels (10.07.01) im
Experten-Forum "Qualitats- und Wissensmanagement"

Bleiben Sie dazu im Meniupunkt "Experten-Forum - Aktuelles Forum™ und suchen Sie in der
Themenliste im linken Fenster das Experten-Forum mit dem Namen Qualitats- und
Wissensmanagement. Klicken Sie dann auf den gleichnamigen Link, um dieses Forum zu aktivieren.
Danach klicken Sie auf die Schaltflache "Neuer Artikel”, die sich rechts oben im Artikel-
Anzeigefenster befindet, um das Formular zum Verfassen eines neuen Artikels zu 6ffnen.

STARTSEITE
MEIN WeR*WN
EHPERTEN-5UCHE

EHPERTEMN-FORUM
Aktuelles Forum

Suche und Archiv
Meine Artikel

EXPERTEN-CHAT
COMMUNITY-CHAT
PARTNERSCHAFTEN
UBER UNS

HILFE



wersichamngen (011 55) Qualitats- und Wissensmanagement
Institutionen = FMEA-Software (ROBIM, 2.7.2001 20:587)
Amter und Behirdan (04152 » Re FMEA-Software (Vollrath, 4.7.2001 07:44)
b Recht (3204) = DN EN IS0 10011, BA02 & S5350 (lucky, 1.7.2001 12:44)
Wirtschaft und Handel = Beschwerdemanagement (R \Wenzel, 28.6.2001 22:52)
mschaft und Handel ® Re Beschwandemanagement (Frank Rehbein, 20.6.2001 08:48)
BWL, und Marketing (01157) ~l » Re*?2 Beschwerdemanagement (R.Wenzel, 5.7.2001 01:59)
Hﬂ“—”fﬁ}fﬁ = HILFER® Mangel im G-Management (arion B, 26 6 2001 14.03)
n,_l,f.'_'%i',_%.'_,{ .:l. - = R HILFE!N Mangel im @-Management (Michael Honnig, 26.6.2(
Quwalitis- und ms.—.ensruanajn:rr Enli{[u'15. » QM in Verein (Michael Honnig, 26.6.2001 13:29)
qﬁultur und Gesellschaft: _J:J » Kalender (Tim Reuter, 21.6.2001 21:21)
| » 1 ] 10|

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement (Neuer Artikel)

Kopieren Sie dort mit Strg + C (bei Windows) den Titel und den Nachrichtentext aus der

entsprechenden Datei und fligen Sie diese mit der Tastenkombination Strg + V in das daflr

vorgesehene Textfeld ein. Das Auswahlkastchen "Du erhaltst eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn
" unterhalb des Artikel-Textfeldes sollte aktiviert sein.

Nachdem der Titel und der Nachrichtentext im entsprechenden Textfeld stehen, kann der Artikel mit
dem Anklicken der Schaltflache "Vorschau" noch einmal auf seine Richtigkeit Uberprift oder mit dem
Button "Direkt abschicken" gleich in das Forum gestellt werden.

AUTOR/-IN
Martin <onlinetechnikenfweh. de>

TITEL

SJoftware zumnm Aufhau uhd zur Verwaltung meiner pers
Bitte wahle einen aussagekraftigen Titel, der dein Problem kurz urmreilitl

ARTIHEL

Hallo liebe Experten, =

ich suche nach einer Software zuwm Aufbau und zur Verwal turg

meiner persoenlichen Wissensdatenbank. Dieses Programm sollte

eine Art Kombination aus Textverarbeitung und Datenbank sein.

Die im Internet gefundenen Informationen (Texte, EBEilder,

Dokumente] sollenh dort so abgespeichert werden koennen, das sie —
spaeter leicht wieder gefunden werden.

Kriterien an das Progranm:

- miss auf Windows-Plattformen laufen (Win 9= /NT)
- fquenstiger Preis und einfache Bediernung
- die Informationen =sollen mit der Wiszensdatenbank moeglichst ;I

Foloende HTWI-Tags sind erfaubt ADDRESS B | PRE,S STRIKE STROMNG SUB SUP L
¥ D erhaltst eine Benachrichtigung per E-iail, wenn eine Antwort auf deinen Arikel geschrieben wurde.

“orschau Direkt abschicken |

LINKHS

m zurick zum Forum

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement (Neuer Artikel) - Artikel verfassen und in das Forum stellen

Der vorher verfasste Artikel steht nun im Experten-Forum "Qualitats- und Wissensmanagement". Jetzt



hei3t es einfach warten, bis ein anderes Mitglied von Wer-was-was.de die Frage beantwortet.
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Software zum Aufhau und zur Verwaltung meiner pers

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Frage von Martin, Titel der Diskussion: Software
zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank)

A. Resultat

Bonifatius empfiehlt das Programm Mind Manager

Einen Tag, nachdem der Artikel in das Forum gestellt wurde, kommt per E-Mail eine Benachrichtigung
von Wer-weiss-was.de, dal3 auf die gestellte Frage eine Antwort erfolgt ist.

Betreff: wer-weiss-was - Antwort im Brett"Cualitdts- und Wissensmanagement
Yon: werweiss-was-Automationsservice <robot@Ewer-weiss- ins Adressbuch |

was.de=
An: onlinetechnikerigweh.de
Datum: 11.07.01 13:43 erweiterten Hes

Halla,

ez wurde eine Antwort auf deinen Ardikel
"Software zurm Aufhag und zur Verwaltung meiner pers” im Brett "GQualitats- und Wissensmanagement!
itm Experten-Faorum wan Swer-weiss-was' geschrieben!

Den Antwortartikel "Re: Software zum Aufhau und zur Wenwaltung meiner pers”
von Bonifatius kKannst du direkt abrufen unter:

Abb. Benachrichtigung, daf3 eine Antwort auf die gestellte Frage in das Experten-Forum
geschrieben wurde

Bonifatius empfiehlt das Programm MindManager und nennt die Internetadresse zum Download des
Programms. Im nachfolgenden soll nun dieses Programm genauer unter die Lupe genommen werden.
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wor Bonifatius (11.7.2001 13:40 Uhr, gelesen: 9 mal)

Ich find den Mindmanager fir solche Zwecke ideal. Einfach mal ausprobieren und Demoversion gerunterladen: wess mindjet. de
Gruid
Bonifatius

Ea gehteine Benachrichigung an denddie Auostin, wenn auf diesen Artiiel geaniwortet wird

ZUFUCK o b wor m Bicher zum Thema Quaktifsmanagement

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Antwort von Bonifatius, Titel der Diskussion:
Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank)

Gehen Sie dazu zu der in der Antwort angegebenen Internetadresse www.mindjet.de.

Mit MindManager kann man laut Angaben des Herstellers Mind Maps erstellen, Ziele setzen, ldeen
sammeln (Brainstorming), ordnen und strukturieren, Ideen Vvisualisieren und kommunizieren,
Prasentationen erstellen; weiterhin ist es geeignet fir die Tagesplanung, To Do Listen, Checklisten,
Planung und Dokumentation von Projekten, Berichte und Zusammenfassungen erstellen, Gesprachs-
und Sitzungsvorbereitung, Projektplanung und -koordination, Zusammenfassungen, Lernstoff
aufbereiten, Organigramme und technische Dokumentationen erstellen;

Der Preis des Programms liegt deutlich jenseits der 50 Euro-Grenze.

Noch effektiver @

mit MindManager

4.0 <=

Direkt zum Download waon
MindManager 4.0 @
Business Edition

Abb. Mindjet.de - Startseite (Programm Mind Manager)

Kurze Erklarung des Begriffs Mindmap :

Mindmaps sind ein kreatives Werkzeug zur Visualisierung von ldeen. Fur die gehirngerechte
grafische Darstellung von ldeen und Zusammenhdngen entwickelte der Engldnder Tony Buzan die
Mindmapping-Technik. Mit ihrer Hilfe werden gleichzeitig die verschiedenen F&higkeiten der beiden
Gehirnhélften genutzt. Sowohl die rechtsliegende Gehirnhélfte, verantwortlich fir die visuellen
Wahrnehmungsfunktionen, als auch die linke Gehirnhalfte, zustdndig fur den analytischen Part,
Sprache, Fakten und Erfassung von Details, werden in dieser Methode vereint. Kreativitdt und
analytische Denkweise reichen sich dabei - bildlich gesprochen - die Hande und agieren miteinander.

Gehen Sie bei mindmaps von einer Baumstruktur aus. Im Zentrum befindet sich das Thema oder der
Gedanke, den es zu vertiefen gilt. Wie bei einer Art Wissenslandkarte oder bei der Verastelung eines
Baumes entwickeln Sie nach und nach Ihr Gedankengerist. Sie sammeln Assoziationen und


http://www.mindjet.de/

Einzelaspekte und verstarken diese zudem mit einzelnen Symbolen und Bildern. Allmahlich entwickeln
Sie einen Gedankenbaum, mit dessen Hilfe Sie komplexe Zusammenhédnge sehr einfach darstellen
und wiedergeben kénnen. Die Anwendungsmoéglichkeiten der Mind-Map-Technik sind sehr vielfaltig,
man kann damit beispielsweise neue Ideen entwickeln, gezielt nachdenken, umfangreiche
Informationsmengen ordnen, Gedanken sortieren oder auch Projekte wie den Aufbau einer Website
entwickeln und planen. In der nachfolgenden Abbildung sehen Sie das praktische Beispiel einer
Mindmap zum Thema "Urlaub in Mallorca”. Es wurde dem Internetangebot von Mindjet.de

entnommen.

Segein . SEligen Sie auf jeden Hauptast und Sie
- konnen nachlesen, wie die Map erstallt
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Abb. Mindjet.de - Praktisches Beispiel einer Mindmap

Grey empfiehlt das Programm ""CUEcards"

Einen Tag, nachdem der Artikel in das Forum gestellt wurde, kommt per E-Mail eine Benachrichtigung
von Wer-weiss-was.de, dal} auf die gestellte Frage eine weitere Antwort erfolgt ist.

Betreff: wer-weiss-was - Antwart im Brett "Qualitdts- und Wissensmanagement!
Von:  werweiss-was-Altomationsservice <robot@wer-weiss- ins Adressbuch | I

was.de=
an: onlinetechniker@weh.de
Datum: 13.07.01 23:57 erweiterten Hea

Hallo,

ez wurde eine Antwort auf deinen Artikel
"Software zum Aufhag und zur Verwaltung meiner pers” im Brett " Gualitats- und Wissensmanagement'

im Experten-Forum von Wwer-weiss-was' geschrieben!

Den Antwortartikel "“Wie wirs mit CueCards"
war grey kannst du direkt ahrufen unter:

Abb. Benachrichtigung, daf3 eine Antwort auf die Frage in das Experten-Forum geschrieben
wurde

Grey empfiehlt das Programm CUEcards und nennt die Internetadresse zum Download des
Programms. Da dieses Programm schon in vorangegangenen Lektionen gefunden und praktisch
verwendet wurde, ist eine Betrachtung der angegebenen Internetseite nicht notwendig.
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von grey <greystafi@gmx de> (13.7.2001 23:54 Uhr, gelesen: 11 mal)

Hallo Martin,

Probier mal CueCards. Kann hier http. e mhst netfcuecardss

heruntergeladen warden,

Dieses Programm ist sehr leicht und ginfach 2u bedienen, bei sehr viglen Maglichkeiten

grisse

grey

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Antwort von grey, Titel der Diskussion: Software
zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank)

ﬁ Aktion

Ruckfrage auf die Antwort von Bonifatius

Nachfolgend sehen Sie die Ruckfrage auf die Antwort von Bonifatius, die nun in das Forum
"Qualitats- und Wissensmanagement' gestellt werden soll:

Subject: Re: Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank

Hallo Bonifatius,
danke fur Deine rasche Antwort.

Der von Dir empfohlene MindManager ist ein tolles Werkzeug, um lIdeen und Zusammenhénge
grafisch darzustellen. Ich denke, man kann damit auch recht gut das Inhaltsverzeichnis einer
Wissensdatenbank grafisch wiedergeben.

Das Programm sto3t aber offensichtlich sehr schnell an seine Grenzen, wenn es sich um ein sehr
umfangreiches Thema mit vielen Unterpunkten handelt. Angenommen, es sind mehr als 100
Haupt- und Unterpunkte, wo willst Du die alle in einer Mindmap unterbringen. Aufgliederung in
Haupt-Mindmap und Unter-Mindmap ....;-)

Soweit ich das aus den Beschreibungen des Programms entnehmen konnte, ist dessen
Funktionalitat auf das Erstellen von Mindmaps beschrénkt. Ich konnte jedenfalls weder Angaben
zu einer Datenbank noch Beschreibungen zu einer integrierten Textverarbeitung finden.

Das von mir gesuchte Programm sollte aber eine Kombination aus Datenbank, um die
Informationen zu verwalten, und einer Textverarbeitung sein, um beispielsweise bestimmte
Passagen in den in der Datenbank gespeicherten Texten als besonders wichtig zu markieren oder
um diese erweitern zu kénnen.

Was ist mit der Volltextsuche, die es ermdglicht, bestimmte Informationen durch die Eingabe von
Stichwortern zu finden ?

GrilRRe

Martin

gesendet am 13.07.01

Gehen Sie dazu zum MenlUpunkt Experten-Forum - Aktuelles Forum und suchen Sie in der
Themenliste im linken Fenster das Experten-Forum mit dem Namen Qualitats- und



Wissensmanagement. Klicken Sie dann auf den gleichnamigen Link, um dieses Forum zu aktivieren.
Danach klicken Sie auf den Artikel mit dem Titel "Re: Software zum Aufbau und zur Verwaltung
meiner"”, also auf die Antwort von Bonifatius auf die vorher gestellte Frage.

Nun kdnnen Sie im Teilfenster darunter auf die Schaltflache "Antwort-Artikel"” klicken, um das

Formular zum Verfassen eines Antwort-Artikels zu 6ffnen. Diese befindet sich rechts oben im Artikel-
Anzeigefenster.
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Re: Software zum Aufbau und zur Verwalt ZUrLCH o b vor

_ Meuer Artikel | Antwort-Artikel | E-Mail an Autor | Abspeichern |
von Bonifatius <tinfagel@postmaster.couke= (11.7.2001 13:40 Uhr, gelesen: 19 mal)

Ich find den Mindmanager fir solche Zwecke ideal. Einfach mal ausprobieren und Dermoversion gerunterdaden
wewr. mindjet. de

Eruld
Bonifatius

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Antwort von Bonifatius, Titel der Diskussion:

Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner persdnlichen Wissensdatenbank) -
Antwort-Artikel

Kopieren Sie dort mit Strg + C (bei Windows) den Titel und den Nachrichtentext aus der

entsprechenden Datei und fligen Sie diese mit der Tastenkombination Strg + V in das dafur

vorgesehene Textfeld ein. Das Auswahlkdstchen "Du erhaltst eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn
" unterhalb des Artikel-Textfeldes sollte aktiviert sein.

Nachdem der Titel und der Nachrichtentext im entsprechenden Textfeld stehen, kann der Artikel mit
dem Anklicken der Schaltflache "Vorschau" noch einmal auf seine Richtigkeit Uberprift oder mit dem
Button "Direkt abschicken" gleich in das Forum gestellt werden.




Auton-in des urspringlichen Arikels: Bonifatius <tintagel@postmaster.co.uk=

AUTORY-IN
hartin <onlinetechnikenZnweb, dex

TITEL

Fe*Z: Software zwn Aufbau und zur Verwaltung meine

ARTIHEL

Hallo Bonifatius, -
danke fur Deine rasche Antwort.

Der von Dir empfohlene MindManager ist ein tolles Werkzeug um
Tdeen und Zusammenhinge grafisch darzustellen. Ich denke man
karn damit auch recht gqut das Inhaltswer=eichnis einer
Mizsensdatenbank grafisch wiedergeben.

Das Programm stilbt aber offensichtlich sehr schhell an seine
Grenzen wenn es3 3ich um ein sehr umfangreiches Thema mit wielen
Interpunkten handelt., ingenonmen e3 sind mehr als 100 Hautp- und
Interpunkte wo willst D die alle ih einem Mindmap unterbringen.
Aufgliederung in Haupt-Mindwap und Tnter-Mindwap .... ;-] LI

Folgende HTMI-Tags sind exlaubt ADDRESS B, PRE S STRIKE STROMS SUB SUP U
¥ Du erhiltst eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn eine Antwort auf deinen Artikel

“Yorschau Oirekt abschicken |

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Antwort von Bonifatius, Titel der Diskussion:
Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner persodnlichen Wissensdatenbank) -
Antwort-Artikel verfassen und in das Forum stellen

Der vorher verfasste Artikel steht nun im Experten-Forum "Qualitats- und Wissensmanagement". Jetzt
heillt es wieder warten, bis Bonifatius die Frage beantwortet.
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von Martin =onlingtechniker@web de= (13.7.2001 21:37 Uhr, gelesen: 0 mal)y

Hallo Bonifatius,

danke for Deine rasche Antwort

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Ruckfrage an Bonifatius, Titel der Diskussion:
Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank)

A. Resultat

Bonifatius empfiehlt das Programm weiterhin, weist aber darauf hin, dal3 die Beschreibung



des Programm-Herstellers etwas irrefuhrend ist

Einen Tag, nachdem der Artikel in das Forum gestellt wurde, kommt eine per E-Mail eine
Benachrichtigung von Wer-weiss-was.de, dal auf die gestellte Frage eine Antwort erfolgt ist.

Betreff: wer-weiss-was - Antwort im Brett"Cualitats- und Wissensmanagement”

Yon: wer-weiss-was-Automationsserice <robot@Ewer-weiss- ins Adressbuch | B
was.de=

Aan: onlinetechniker@weh.de

Datum: 14.07.01 0021 erweiterten Hear

Hallo,

eswurde eine Antwoart auf deinen Arikel
"Re?: Software zum Authau und zur Yerwaltung meine" im Brett "Qualitits- und Wissensmanagement'

itn Experten-Forum von wer-weiss-was' geschriebenl

Den Antwortartikel "Re™3: Sofware zum Authau und zur Yerwaltung meing”
wof Bonifatius kannst du direkt abrufen unter:

Abb. Benachrichtigung, daf3 eine Antwort auf die RuUckfrage in das Experten-Forum
geschrieben wurde

Bonifatius empfiehlt das Programm MindManager weiterhin, da es alle der eingangs geforderten
Kriterien erfullt. AuBerdem weist er darauf hin, daR die Hersteller des Programms sich zu sehr auf die
Mindmap-ldee von Tony Buzan beziehen, anstatt dessen Funktionen klar herauszustellen.

Nachfolgend soll nun die Demoversion des Programms MindManager von der Hersteller-Homepage
(www.mindjet.de) heruntergeladen und anschlieend installiert werden, um diese zu testen.
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vion Bonifatius <tintagel@postmastercouk= (14.7.2001 0018 Uhe, gelesen: 10 mal)

Hallo hartin,

manchmal habe ich das Gefihl, die Leute vom Mindmanager hatten sich nicht so sehr auf die Ideen von Tony Buzan
mit zeinen Mindmaps baziehan sollen - 0 kommi as leicht zu Millverstanfniszen.

Alles was du suchst findest du im Mindmanager.

Du kannst 2.8. ohne Probleme die ganze Bibel in giner Map unterbringen und sie - wenn du willst - sauch noch mit allen
Bildern des YVatikans illustneren. Und natdrdich hast du eine Vollexisuche.

Erzahlen hilft aber nichis

Lad dir das gute Stick kostenlos runtar und spiel 21 Tage damit (e mindjet_da).

Ich hoffe, du wirst genauso begeistert sein wie ich

Grull

Bonfatius

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Forum (Aktuelles Forum) - Expertenforum: Qualitats-
und Wissensmanagement - Artikelbaum ( Antwort von Bonifatius, Titel der Diskussion:
Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen Wissensdatenbank)

Die Testergebnisse im Uberblick

Nach einer kurzen Durchsicht der Hilfe, um sich einen schnellen Uberblick tUber die Funktionen des
Programms zu verschaffen, ergab sich folgendes Resultat:


http://www.mindjet.de/

Von einer Mindmap aus koénnen Verknupfungen (Hyperlinks) von der aktuellen Mindmap zu
anderen Maps, Dokumenten (Office-Dokumente, Bilder, usw.), Webseiten und E-Mail-
Kontakten erstellt werden. Naturlich kdnnen auch Hyperlinks von der Mindmap zu Internetseiten
oder zu Lesezeichen einer lokal abgespeicherten Website erstellt werden. Somit kann eine Vielzahl
von Informationen Ubersichtlich in einer Mindmap organisiert werden.

Eine grolRe Mindmap kann in mehrere Einzelmaps aufgeteilt werden. Es kbnnen Textnotizen
erstellt und in Internetseiten exportiert werden. Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, um eine
Internetseite oder ein anderes Dokument kurz vor dem betreffenden Link zu beschreiben.

Mit MindManager kdnnen Konferenzen (Chats) Uber das Internet gefuhrt werden, sofern die
anderen Teilnehmer der virtuellen Gesprachsrunde ebenfalls den MindManager auf ihrem Rechner
installiert haben. Wahrend der Konferenz koénnen die Kommunikationspartner sich per Chat
unterhalten und gemeinsam eine Mindmap erstellen oder fertig bearbeiten. Zur Bearbeitung muss die
Map vom Moderator freigegeben werden. Beendet der Moderator die Konferenz, so ist diese auch fir
alle anderen Teilnehmer beendet. Nach der Konferenz hat jeder Teilnehmer den aktuellen Stand
der bearbeiteten Map und das Chat-Protokoll auf seinem Rechner verfugbar.

Die Funktionalitat von MindManager kann durch selbstprogrammierte Makros (Zusatzprogramme)
erweitert werden.

Auch eine Volltextsuche steht Uber die Funktion "Suche in Dateien™ zur Verfugung. Diese ist
besonders hilfreich, wenn die Maps komplizierter geworden sind. Suche in Dateien ermdglicht es, eine
komplexe Map oder mehrere Maps mit vielen Zweigen und/oder mit Zweigen verknupfte groRe Texte
nach vorher eingegebenen Stichwdrtern zu durchsuchen. Wenn die Suche erfolgreich verlauft, werden
die Suchergebnisse als Baumstruktur dargestellt, in der durch Klicken auf einen Bereich zum
entsprechenden Map-Thema gesprungen werden kann. Es kann im Text, in Textnotizen und in
Hyperlinks nach Stichwortern gesucht werden. Gro3- oder Kleinschreibung spielt fur die Suche keine
Rolle.

Die gerade bearbeitete Mindmap-Datei (*.mmp) kann (Uber den Menlpunkt Datei - Export -
Webseite in das HTML-Format exportiert werden. Wie das aussieht, sehen Sie in den nachfolgenden
Abbildungen. Neben dem HTML-Format ist auch der Export in das Word- oder Powerpoint-Format
moglich. Die so erzeugten Dateien kénnen bedingt durch ihre geringe Gréf3e per E-Mail versendet und
beispielsweise vom Empfanger weiterbearbeitet werden.



ﬁ MindM anager - [Programmtest. mmp]
f"“ Datei Bearbeiten Anzicht  Einfligen  Format  Mulbi-Maps  Estras Fenster  Hilfe _|E’|E|

FHR S| gryaRpaOoWm b 2R
[ |e=@aln R &F-t &
JI*StandardEweige jA A'F ¥ U = ix HJ.ifi@ii|ﬂi|ﬁg
B testa ;I % 3 W =
Testreihe . g testh MR —
test c ¥ x| @
AO v &
@ s¢ o Y
Programmtest e S T
20.07.01 - w2 ey gk | (2 =
A 6o | &y &2
: : @I T B
Ergebnis a
IO Ergebnis b Ergebnis ) Mt | D &
B Ergebnis c - W
il [IES S
KX L _*I_I—
[ Programmtest J
Hilfe mit F1 2007.M (0340

Abb. MindManager - Erstellen einer Test-Mindmap

Im linken Frame der erzeugten HTML-Seite erscheint dabei ein Explorer, der die Hauptiste und
Zweige in Hauptkategorien und Unterkategorien innerhalb einer Baumstruktur anordnet. Beim
Anklicken der jeweiligen Kategorie wird das damit verknupfte Dokument im rechten Frame angezeigt,
sofern es sich um eine Internetseite (HTML-Seite) handelt. Andere Dateiformate wie beispielsweise
Office-Dokumente (Word- oder Excel-Dateien) koénnen nach vorhergehender Abfrage mit dem

entsprechenden Anwendungsprogramm geoffnet werden.
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Abb. Internet Explorer - Anzeigen der von MindManager erzeugten Internetseite

Nachfolgend sehen Sie den Aufbau der Datei- und Verzeichnisstruktur der von MindManager
erzeugten Website. Diese wurde im zuvor erstellten Ordner Programmtest mit allen von MindManager
erzeugten Dateien und den verkniupften Dokumenten abgespeichert. Im Ordner "doc" befinden sich
dabei die zur Mindmap generierten Internetseiten und im Ordner "extdoc" sind die verknUpften
externen Dokumente (HTML-Dateien, Excel-Dateien usw.) zu finden. Im Ordner "icons" sind die Bilder
des mit einem Java-Applet realisierten Explorers (linker Frame der Seite) und sonstige Grafiken
abgespeichert. Die Startseite der Website ist im Ordner "Programmtest" unter dem Dateinamen

"index.html" abgelegt.
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Abb. Windows Datei-Explorer - Aufbau der Datei- und Verzeichnisstruktur der von

MindManager erzeugten Website

Was kann das Programm nicht:

Es ist beim MindManager nicht mdglich, in mit Hyperlinks verknupften Dokumenten und verbundenen
Maps (Maps, die manuell verbunden sind oder die Funktion Multi-Map verwenden) nach Stichworten
zu suchen. Auch die vorhandenen Suchfunktionen der Volltextsuche sind nicht ausreichend,



beispielsweise steht keine Feldsuche oder assoziative Suche zur Verfligung. Metadaten zur Feldsuche
kénnten zwar theoretisch Uber die Textnotizen realisiert werden, was flr eine professionelle
Anwendung aber nicht wunbedingt geeignet ist. Besser ware hier, wenn das System
Zusatzinformationen Uber die per Hyperlink verknilpfte Datei in Form von Metadaten speichern und
verwalten wirde. Die automatisch angelegten Suchindizes wirden es dann ermdglichen, sowohl im
Inhalt der Dokumente als auch in deren Metadaten nach der gewlnschten Information zu suchen.

Probleme gibt es auch, wenn die Dokumente aus den von MindManager erstellten Ordnern in andere
Verzeichnisse abgespeichert werden, da die Hyperlinks nicht aktualisiert werden; dieses Problem
betrifft vor allem Teams, die gemeinsam an Dokumenten arbeiten, die Uber die MindMap verknipft
sind.

Weiterhin muss der Anwender, falls er die mit dem MindManager gerierte Website verwenden moéchte,
die Java Virtual Machine installieren. Dieses Problem betrifft vor allem Anfanger, die Schwierigkeiten
haben, sobald sie am System etwas andern mussen.

Ansonsten kann man nur sagen, ein tadelloses und mit Einfallsreichtum entwickeltes
Programm. War ein echt guter Tipp von Bonifatius!

5. Verwendung der Experten-Suche 4+

€ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen daruiber,
wie man eine solche erstellt, mit der Experten-Suche von Wer-weiss-was.de

Klicken Sie nun auf den Menlupunkt "Experten-Suche”™ und geben Sie in das Eingabefeld der
Suchmaschine das Stichwort "informationsmanagement” ein, um nach Experten zu diesem Thema
Zu suchen.

® S5TARTSEITE
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. EHPERTEN-FORUM
® EHPERTEN-CHRT

= COMMUNITY-CHAT
= PARTNERSCHAFTEMN
m (IBER UNS

m HILFE

EHFPERTEN-SUCHE

Hier kannst du nach Menschen suchen, die sich mit einermn bestimmten Thema
auskennen und sie direkt per E-Mail urn Rat fragen.

Fachleute finden zum Thema:

informat ionsmanagement suchen |

m Beispielzuche: 33 Benutzer zum Thems DEL

DETRILSUCHE

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Suchanfrage

B Resultat

Ergebnis der Suche

Die Suchmaschine findet in der Datenbank 14 Experten zum Thema Informationsmanagement, von
denen nun mehr oder weniger zufallig 3 Experten ausgewéhlt werden sollen, um an sie die eingangs
definierte Frage zu stellen.

Die zufallige Auswahl findet deshalb statt, weil wie Sie nachfolgend sehen werden, die Visitenkarten



der meisten Experten leer waren oder einfach zuwenig Daten enthielten, die als Bewertungskriterium
hatten herangezogen werden kénnen.

Fachleute 1-10 aus insgesamt 14 gefundenen:
{Ergebnissortierung: beste Treffer oben) 1- 10

& Anklicken, um Benutzer anzuschreiben @& Wie oft liest Benutzer E-Mails? & Homepage

r Wiehke i
; tanlich
Dokurnentarin i
Informationsmanagement Fortgeschrittene/-r
roko

r p_p_. @ mehrmals taglich
Informations management
Informationsmanagement Expertel-in

™ Andreas Teller

@ mehrmals taglich
Knowledge Manager -

Informationamanagement

Expereiin

[ Peter Wuttge
Qualitats-und Informationsmanagement, Audioproduktionen

Informationsmanagement Fortogeschrittens’r

I Ludger Simon
Online-Development

#® mehrmals taglich

& mehrmals taglich

informationsmanagement entwickeln Experteltin
r Willi Muller - e
a i eh I5 taglich
lch bin selbstandiger Untemehmensberater ol bR
informationsmanagement Expertel-in

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Suchergebnis

! Hinweis
Wo kann man nadhere Angaben zu den Experten bekommen ?

Klicken Sie dazu einfach auf den im Suchergebnis angegebenen Namen des jeweiligen Experten.

VISITENHRARTE
Wiebke [Kein Fota]

Beruf @ iest E-Mails

Adresse tanlich
______ s Mitglied seit

11.4.2000

Telefon

Mobhil

Fax

Alter

Bemerkung Dokumentarin

VITH

Dieger Benutzer hat noch heine Beschmeibung seiner Person eimgegelen.

EMPFEHLUNGSPUNHTE (0

1 Hier dnderst du deine eigene Yisitenkarte.

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Visitenkarte der Expertin Wiebke

Die unten abgebildeten Visitenkarte soll dazu dienen, dall Sie sehen, wie anhand dieser ein Experte
mit einer guten Bewertung zu erkennen ist. Dies ergibt sich aus der Anzahl der Sterne (3) und der



Menge der Empfehlungspunkte (700) am unteren rechten Rand.

VISITENHRRTE
Wolfgang Dreyer [Kein Foto]
Beruf selbstandiger Ingenieur @ |igst E-hails
Adresse taglich
- Malln a Mitglied seit
— 3.11.1994
Telefon
Mobil
Fax
Alter 50-51
Bemerkung - --
VITR
Maturliebender Fraigeist
EMPFEHLUNGSPUNHTE T (F00)

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Visitenkarte des Experten Wolfgang Dreyer

ﬁ Aktion

Auswahl und Anschreiben einiger Experten (04.07.01)

Waéahlen Sie nun die drei Experten Wiebke, Prokop und Ludger Simon aus. Klicken Sie dazu auf das
Auswahlkastchen links neben dem Namen des Experten.
Danach klicken Sie auf die Schaltflache "Ausgewahlte Fachleute anschreiben".

Fachleute 1-10 aus insgesamt 14 gefundenen:

{Ergebnissorierung: beste Treffer oben) 1 - 10

& Anklicken, um Benutzer anzuschreiben & \Wie oft liest Benutzer E-Mails? & Homepage

 Wiehke St

! taglich

Dokumentarin e
informationsmanagement Fortgeschrittenalr

~ prokop fa Homepage
Informationsmanagement @& mehrmals taalich
inforrmationsmanagement Expertelin

I Anidreas Tellar fi Homepage
Knowledge Manager & mehrmals taglich
Informationsmanagement Experteltin

- Peter Wutige
Qualitats-und Informationsmanagement, Audioproduktionen

Informationsmanagemeant

@ mehrmals taalich

Fortgeschrittenalr

= | Ludger Simon
T Online-Development
Informaltionamanagement entwickeln

FACHLEUTE ANSCHREIEEN
Insgesamt sind |3_ Fachleute ausgewihit.

Ausgewahlte Fachleute anschreiben

@ mehrmals taglich

Expertelin

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Auswahl der Experten



Kopieren Sie dann den eingangs definierten Text in das Textfeld des Formulars. Danach klicken Sie
auf die Schaltflache "Vorschau".

I Experten-Suche = Fachleute anschreiben (Eingabe)

D kannst jetzt direkt eine E-Mail mit einer Frage an alle ausgewsahlten Fachleute verschicken. Beim
“Yetfassen der Anfrage beachte folgende Grundsitze:

Sei freundlich!

Farmuliere deine Anfrage so prazise wie mdaglich. Bitte keine Anfragen wie "Hast du Infos dber..."
Gib an, wie viel Hintergrundwissen du selbst hast oder wie deine Beziehung zu dem Thema ist.
Gib nach Antwarten derm Absender Feedback dardber, wie dir die Antwart weitergehalfen hat.
KEINE KOMMERZIELLE ODER HICHTKOMMERZIELLE WERBUNG ODER ANGEBOTE!

KEINE JOB-ANGEBOTE ODER HAUSAUFGABEN-ERLEDIGUNG!

Abhsender: onlinetechnikerfweb.de
Betreff: wer-weliss-was: informatilionswmanadgement

Liebe/-r wer-weiss-was Experte/-in,

ickh suche nach einer Software zum Aufbau und =zur Verwal tung
meiner perzoenlichen Wiszszensdatenbank. Dieses Programm sollte
eine Art Kombination aus Textwerarbeitung und Datenbank sein.
Die im Internet gefundenen Informationen (Texte, Bilder,
Dokumente] sollen dort so abgespeichert werden koennen, das sie
gpaeter leicht wieder gefunden werden.

Friterien an das Programm:
- muzz auf Windows-Plattformen laufen (Win 9x/NT)

- gquenstiger Preis und einfache Bedienung ;I

“orschau

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Anschreiben der Experten

In der Vorschau kénnen Sie nochmals Uberprifen, ob die Anfrage korrekt ist; nach der Kontrolle
klicken Sie auf den Button "Alles okay, abschicken!". Die Anfrage wird nun automatisch an die
ausgewahlten Experten per E-Mail gesendet.



P3: Haben 3ie wielleicht schon eine eigene Wissensdatenbank aufgebhaut
und wenn, welche Erfahrungen, haben 3ie damit gemacht »* Auch f£ir
sonstige Tipps und Tricks, wie man die im Internet gefundenen
Informationen optimal organisiert und verwaltet, waere ich sehr
dankhar.

Gruss

Martin

Hast du folgendes beachtet?

= [ hast die Anfrage prazise farmuliert und angegehen, wie dein Wissensstand ist.
s Die Anfrage ist kein (kammerzielles ader nichtkommerzielles) Angebot, sondern tatsachlich eine Frage

(hitte keine Angebote in Frageforml).

Alles okay. abschicken! K.orrigieren

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Absenden der Frage

Nach dem Abschicken der Anfrage bekommen Sie noch eine kurze Rickmeldung.

l Meldung

Deine Anfrage wird jetzt abgeschickt. Antworten kannst du in den nachsten
Tagen per E-Mail erwarten.

Damit du den Uberblick iiber deine gestellten Anfragen behltst, geht dir in den
nachsten Minuten eine Kopie deiner Anfrage automatisch per E-Mail zu.

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Absenden der Frage (Ruckmeldung)

B Resultat

Per E-Mail erhaltene Antworten der Experten auf die gestellte Frage
Antwort von Prokop (07.07.01)

Student of Information-Management --> www.informationsmanagement.at

Home: mailto:mike.p@gmx.at --> www.8ung.at/prokop

PGP-Key available: http://dmt.fh-joanneum.at/~prokop/prokop.asc
"Der Computer ist ein mechanischer Hohlkopf." P.F. Drucker

#® auf die Frage nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank:

Ich habe mir da eine Acces-Datenbank programmiert, die ich mit einem Programm kombiniert
habe, das mir ein Verzeichnis in eine Textdatei importiert. Funktioniert sehr gut, allerdings ist die
Implementierung noch nicht vollstandig.

Seine Losung erflllt folgende der eingangs festgelegten Kriterien nicht oder nur teilweise:

- gunstiger Preis und einfache Bedienung
- die Informationen sollen mit der Wissensdatenbank mdaglichst so organisiert
werden konnen wie die Dateien beim Windows-Explorer (hierarchische Organisation)

® auf die Frage nach Informationen dariuber, wie man eine Wissensdatenbank erstellt

Keine konkreten Informationen.


http://www.informationsmanagement.at/
http://www.8ung.at/prokop
http://dmt.fh-joanneum.at/~prokop/prokop.asc

Yon: prokop

D atum: Samsztag, ¥ Juli 2001 04:25
An: onlinetechniken@web. de
B etreff: Re: wer-weizs-waz: infarmationsmanagement

Ich habe mir da eine Acces-Datenbank programimiett, die ich mit einem 7
Programm kombinert habe, das mir eth Verzeichnis i eine Textdate
impottiert. Funktiomert sehr gut, allerdings 15t die Implementiening
noch nicht wollstandiz,

= Eriterien an das Prograrmm:

= - muss auf Windows-Plattformen laufen (Win 92T

Ta
= - puenstiger Preis und einfache Bedienung

Eosten von Access und Programim (ist aber auch als Shareware erhalthch
- Directory-Printer oder hnlich lautet der MName)

= - die Informationen sollen mit der Wissensdatenbank moeglichst so -
= orpanisiert werden koennen wie die Datelen beim Windows-Explorer
= {herarchizche Orgamsation)

Ja so dhnlich

= - hohe Funkticnalitaet, wor allem m Bezug auf die Suchfinktion
= (Wolltextsuche)

Abzolat,

=
| 7

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Antwort von Michael Prokop

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt der Antwort auf die E-Mail von Michael Prokop
(mike.p@gmx.at):

Subject: Re:Re: wer-weiss-was: Informationsmanagement

Hallo Michael,

vielen Dank fur Deine rasche Antwort. Gibt es da nicht schon eine fertige L6ésung, ein Programm,
das die von mir genannten Kriterien erfillt und sofort verwendet werden kann.

Hast Du vielleicht Tipps und Tricks, wie man die im Internet gefundenen Informationen (Texte,
Bilder, Dokumente...) so organisieren und verwalten kann, daR sie spater leicht wiedergefunden
werden kdnnen.

Gruf3

Martin

gesendet am 10.07.01

Antwort von Michael Prokop (13.07.01):



Yon: Michael Prokop An: Online Techniker
Betreff: Re:Re: wer-weizs-was; infarmationsmanagemett

Hallo,

= wielen Dank fiir Deine rasche Antwort. Gibt ez da nicht schon eine fertige
= Lészung, ein Programm das die von iy genannten Enterien erfiillt und

= sofort

= verwendet werden kann,

Da kenne ich leider noch mchts fertiges, bin selbst noch auf der Suche,

wenn ich was finden sollte schretb ich dir aber davon,

= Hast D wielleicht Tipps und Tricks wie man die im Internet gefundenen
= Informationen (Texte, Bider, Dolumente. ) so organisieren und verwalten
= kann, das sie spater leicht wiedergefinden werden kénnen,

Alzo alle Sachen aus dem Inet hol ich mr mit WinHT Traclk:, ein

Downloadmanager der Freeware 15t und sehr sehr put ohne Spyware. Diann hab ich es
mmindest

so auf der Flatte, wie ez um Web steht, auch itbersichthch. The weitere

Weratbettung mach ich wie gesagt noch mit Wotrkaround-Lésungen, aber ich hoffe ich
finde bald was brauchbares ;-)

mfg,
Miilca

Pz Wenn du was finden solltest, bitte rr auch rotteden, Thal

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Antwort von Michael Prokop

Antwort von Ludger Simon:
ludger.simon@vetserve.de

#® auf die Frage nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank:

leider kann ich Ihnen keine "Produktempfehlung” geben. Es gibt sehr unterschiedliche Systeme,
die lhnen bei der dargestellten Aufgabenstellung helfen kdnnten. Es ist eine Aufgabestellung des
"Dokumentenmanagement”. Dazu werden im geschéaftlichen Bereich zwar Softwarelésungen

angeboten, die sind aber sehr teuer und erledigen letztlich nur eine Art "innerer" Organisation.

Die Auskunft enthalt leider keine konkreten Informationen Uber ein bestimmtes Programm zum

Erstellen einer Wissensdatenbank.

® auf die Frage nach Informationen daruber, wie man eine Wissensdatenbank erstellt

Einer der wesentlichen Aspekte an der Aufgabenstellung ist das "Wiederfinden” oder die
"Recherche™ im vorhandenen Dokumentenbestand. Dazu stehen einfache Mittel u.U. schon durch
das Betriebssystem zur Verfugung. Beispielsweise lasst sich unter Windows uber die "Suchen”
Funktion auch nach Text in vorhandenen Dateien suchen. Internetdokumente kdnnen z.Bsp. Uber
die "Favoriten” hierarchisch verwaltet und auch "offline" verfugbar gemacht werden. Weitere
Informationen zu beiden Punkten finden sich in der "Windows-Hilfe". Mdglicherweise lasst sich ja
so bereits lhre Aufgabe l6sen. Ich wirde mich freuen, wenn ich einen kurzen Hinweis erhalten
wurde, wie die “innere" Organisation nun durchgefuhrt wird. Software oder "selbst

ausgedachtes™.

Die Aussage von Herr Simon enthalt notzliche Tipps, wie man Informationen allein Uber das

Betriebssystem ohne Verwendung eines zusatzlichen Anwendungsprogramms verwalten kann.



{ Hinweis

Die Stichwortsuche im Text der mit dem Windows-Explorer verwalteten Dateien Uber die
"Suchen Funktion ist sehr eingeschrankt.

Sie finden diese Funktion im Windows-Explorer im Menupunkt Extras - Suchen - Dateien/Ordner.
Es offnet sich das Fenster "Suchen nach: Alle Dateien”, im Register "Name/Ort" kdnnen Sie dann
festlegen, in welchem Laufwerk und in welchen Verzeichnissen nach der Datei gesucht werden
soll. Danach wahlen Sie das Register "Weitere Optionen", in dem Sie dann in das Textfeld
"Enthaltener Text" das Stichwort eingeben konnen, das in der gesuchten Datei vorkommen
muss.

Es kann also lediglich eine Datei gefunden werden, die ein bestimmtes Suchwort enthalt,
die Suche beschrankt sich zusatzlich auf ein bestimmtes Laufwerk.

Nachfolgend sind einige kostenlose Programme genannt, die weitaus mehr leisten als die
Standard-Suche von Windows.

LookDisk www.fxSearch.com/ldw/

BK ReplaceEm www.orbit.org/replace/

InfoRapid Suchen & Ersetzen www.inforapid.de/se/se.htm
Lightning Search http://members.nbci.com/...

ZipScan www.zipscan.co.uk/



http://www.fxsearch.com/ldw/
http://www.orbit.org/replace/
http://www.inforapid.de/se/se.htm
http://members.nbci.com/fwgrave/lisrch.exe
http://www.zipscan.co.uk/

& He: wer-weizs-was: informationsmanagement

J Datei  Bearbeitenn  Anzicht Ewtraz Hachrcht 7 |G
B L2 L& = X & R
Antworten  Allen anbwo...  Weiterleiten Drucken Lozchen Zuriick,
Yon: Ludaer Siman
D atum: Samstag, 7. Juli 2000 10:59
An: onlinetechnikeri@meb. de
B etreff: Re: wer-weizz-wasz: informationzmanagement
Hallo Martin, &

letder kann ich Thien keine "Produliternpfehlung” zeben. Es gibt sehr
unterschuedliche Systeme, die Thnen bet der dargestellten

Autrabenstellung

helfen kénnten. Es ist eine Aufgabestellung des "Dolumentettnanagement”.
Dam werden in geschafthchen Bereich zwar Softwareldésungen angeboten,
die sind aber sehr teuer sind und erledigen letzthch nur eine At

“innerer” Orgamsation.

Emer der wesentliche Aspelite an der Aufoabenstellung ist das
"Wiederfinden" oder die "Eecherche" un vorhandenen Dolumentenbestand.
Damy stehen einfache Mittel u 1T schon durch das Betnebasystem mur
Werfiigung. Beispielsweise 1asst sich unter Windows iber die "Suchen”
Funktion auch nach Text i vorhandenen Dateien suchen.
Internetdokumente kénnen z Bap iber die "Favonten" hierarchizsch
verwaltet und auch "offline" verfiighar gemacht werden.

Wettere Informationen zu beiden Punleten finden sich m der
"Windows-Hilfe".

Iléaghicherweize lasst sich ja so beretts Thre Aufzabe lésen Ich wirde
tich freuen, wenn ich einen kurzen Hinweis erhalten wirde, wie die

“innere” Croanisation mun durchgefithrt wird. Software oder "selbst
ausgedachtes”. Danke.

Freundhche Gridlde
Ludger Simon d|

| i

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Antwort von Ludger Simon

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt der Antwort auf die E-Mail von Ludger Simon
(ludger.simon@vetserve.de):

Subject: Re:Re: wer-weiss-was: Informationsmanagement

Hallo Herr Simon,

vielen Dank fur Ihre rasche Antwort und die nitzlichen Tipps. Schade das Sie mir kein konkretes
Programm zum Aufbau meiner personlichen Wissensdatenbank nennen kdnnen, oder doch ?. lhre
Tipps, wie man Informationen allein Uber das Betriebssystem ohne Verwendung eines zusétzlichen
Anwendungsprogramms verwalten kann, waren sehr interessant. Leider stof3t diese Art der
Informationsverwaltung schnell an ihre Grenzen, beispielsweise die primitive Suchfunktion des
Windows-Explorers (fehlende Boolesche Suchfunktion, Feldsuche ...) und das Abspeichern von
Adressen zu Internetseiten Uber Lesezeichen, die in andere Verzeichnisse geschoben oder gar
geldscht wurden.




Gruf

Martin

gesendet am 10.07.01

Antwort von Ludger Simon (15.07.01):

Yon: Ludger Simon An: Martin Glogger
Betreff: Re: Re:Re: wer-weizs-was: infarmationsmanagement

Hallo Herr Sinon,

welen Danke fir The rasche Antwort und die nitglichen Tipps. Schade das
=ie mir ke konkretes Programm mum Aufban memer persénhchen
Wgzensdatenbanl nennen kénnen, oder doch 7.

s

Wit diesen Informationen verdiene ich mewn Geld. ) Aber!

Tnter www. softline. de finden Sie eme gute Produltibersicht. Hier
sollten Sie aber nicht kaufen! (zu teuer!) Geben Sie als Suchbegrift
"Dokumentenmanagement” oder "Organisation” ein. Vielleicht finden Sie
arn

"Elektronischer Leitz-Crdner ELO 4 5" gefallen.

.. und wenn Sie gewerblich in Tmfeld "Informationsmanagement” eine
Dienstleistung bendtigen, ennnern e sich welleicht an mich. )

Grilie

Ludger Smmon

Abb. Wer-weiss-was.de - Expertensuche - Antwort von Ludger Simon

{ Hinweis

Die Expertin Wiebke gab zur gestellten Frage leider keine Antwort.

6. Betrachtung des Experten-Chats 4+

£ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariber,
wie man eine solche erstellt, durch die Teilnahme an einem Experten-Chat

Klicken Sie dazu im Hauptmeni auf den Menlpunkt "Experten-Chat'; es 6ffnet sich ein Untermeni

mit den Links "Ankindigungen" und "Moderierter Chat".

Im moderierten Chat diskutieren in regelméafRigen Abstanden Fachleute zu einem festen Thema. Wann

diese Diskussionen stattfinden,

kénnen Sie durch Anklicken des MenlUpunkts "Ankindigungen"

erfahren. Klicken Sie nun auf diesen Link - vielleicht findet ja ein Chat statt, der zur gewilnschten

Information fihren kénnte.



wer:welss-was

Benutzer
Martin

LOGOUT

m STARTSEITE

u MEIN Wen=WN

= EHPERTEN-SUCHE

m EHPERTEN-FORUM

m EHPERTEN-CHAT

B Ankiindigungen
Moderierter Chat

= COMMUNITY-CHAT

= PARTNERSCHAFTEM

m (BER UNS

m HILFE

l Expenten-Chat > Ankiindigungen

Fir die kommenden Yochen sind unten aufgefihrte Experten-Chats geplant.
Benutzer, die passende Interessensgebiete angegeben haben, werden von
uns separat per E-Mail eingeladen. YWenn du einen Themenvarschlag machen

michtest, wende dich an unseren Support.

SETI@home - zweli Jahre Rechenzeit

mit Millionen von Rechnern So, 1 5 Jul
moderiertvan: heo {bea” 20:00-22:00 Ukr
Infos unter:

s http:dfnini. setigermany . de

o http:feven ersterkontakt. de

o http://setiathome. ssl berkeley. edu
s http:dhwninie. alien. defsetid

Lnsere Experten mdchten dber Edolge und Reichweite des Projekt und seiner
Bedeutung fir die Zukunft reden.

Elngeladen: Experten ru den Stichwdrern 'sell, distributed compuiing,
astronomie, wissenschaft" und jeder sonst, der Lust hat

LINHS

» Hilfe zum Experten-Chat
m S0 dnderst du deine Chat-Eingtellunigen

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Chat (Ankindigungen) - Moderierter Chat zum Thema:
SETI@home - zwei Jahre Rechenzeit mit Millionen von Rechnern

B Resultat

In nachster Zeit findet kein relevanter Experten-Chat statt.

Der nachste Experten-Chat wird also am So, 15.Jul (2001) von 20:00-22:00 Uhr zum Thema
'SETI@home - zwei Jahre Rechenzeit mit Millionen von Rechnern' stattfinden; er wird von beo
moderiert.

"SETI@home ist ein an der Universitat von Kalifornien, Berkeley, durchgefihrtes wissenschaftliches



Experiment, welches die Leistung von zig-tausend durch das Internet verbundenen Computern fiur die
Suche nach auBerirdischer Intelligenz nutzt. SETI steht dabei fir Search for Extraterrestrial
Intelligence.

Man installiert ein Freeware-Programm, welches in Form eines Bildschirmschoners die mit dem
weltweit groRten und empfindlichsten Radioteleskop empfangenen Daten analysiert. Die Analyse
erfolgt dabei ausschliellich in den Zeiten, in denen am Rechner nicht gearbeitet wird und seine
wertvolle Rechenzeit Ublicherweise mit fliegenden Windows-Symbolen, bizarren Gummibandmustern,
Sternenhimmeln oder anderen bunten Bildchen vergeudet wird.

Der Bildschirmschoner holt sich - wenn er online ist - ein Datenpaket ("Work Unit™) von ca. 340 kByte
und analysiert dieses immer dann, wenn der Bildschirmschoner lauft. Wenn das Paket analysiert
worden ist, wird das Ergebnis bei der nachsten Online-Sitzung zuriuckgeschickt und ein neues
Datenpaket geholt. Eine permanente Verbindung zum Internet ist also nicht notwendig.

Offizieller Start des Projektes war am 17. Mai 1999, und mittlerweile beteiligen sich Gber 3 Mio User
weltweit (Stand Mai 2001), denn jeder kann mitmachen! Durch dieses Projekt ist der grofite und
leistungsfahigste Rechnerverbund entstanden, der jemals existiert hat."

Im rechten Teil des Fensters finden Sie Ubrigens die Protokolle von Chats, die bereits stattgefunden
haben. Es soll nun das Chat-Protokoll des Chats mit dem Titel "Unser heutiges Wirtschaftssystem
- Profit zu Lasten unserer Lebensqualitat ?" vom Samstag, dem 12. August 2000 abgerufen
werden; klicken Sie dazu einfach auf den gleichnamigen Link.

Folgende Chats kiinnen
im Protokoll nachoelesen
werden:

a 53, 12.A00 2000:
Linser heutiges
Wirtschaftssystem -
Profit zur | asten
Unserer

Lehensgualitat?

a Di, 19.0ez 2000:
Suchtrmittelabhandigkeit
- Buchttherapie

a Mo, 19.Feb 2001:
Leasing

a 33, 3.M&r 2001
LIFCs und
exfraterrestrische

Intelligenz

a D0, 5.ApF 2001
Zoaching

a Wi, 20.Jun 2001:
Kurrzeittherapie

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Chat (Ankiundigungen) - Chat-Archiv - Chat vom
Samstag, den 12. August 2000



l Experten-Chat » Protokoll

Unser heutiges Wirschaftssystem - Profit zur Lasten unserer
Lebensqualitat?

Deutschland ist ein wohlhabendes Land und dazu hat uns die freie
Marktwirt=chaft als Wirtschaftzsystem gefihrt. Im direkten Wergleich zur
FPlamwirtschaft des kommunistischen Systems hat sie gewonnen. Doch unsere
Gesellschaft leidet heute unter Arbeitslosigkeit, Urmweltzerstérung, den
abnehmenden Einflul? gewahlter Entscheidungstrager und ein Zurdckdrangen
des Gemeinschaftsgefihls. Liegt das im System begrindet, ader reicht es,
Ausbesserungsvorschlage zu machen? Brauchen wir ein neues
Winschaftssystem? Ware das Oberhaupt umzusetzen? Dazu sollen in diesem
Chat Experten der Themenbereiche Wirschaft, Umwelt und Gesellschaft
diskutieren und Handlungsmaglichkeiten und -notwendigkeiten erdrtemn.
Inshesondere Experten, die von sich glauben, dber die Fachgrenzen hinaus
denken zu kdnnen, sind eingeladen.

Chat-Protokoll vom 12.08.2000

o AlexT nimmt am Chat teil.

o AlexT: Hallal Um 20.05 Uhr werde ich den Chat beginnen.

e Stefan Wille 3 nirmmt am Chat teil.

o AlexT: Ich hoffe es kommen noch paar in die Empfangshallel

» Stefan Wille 3: Ma wie sieht es denn mit einer provokanten These aus
damit wir mal ins Gesprach kommen

Abb. Wer-weiss-was.de - Experten-Chat (Ankundigungen) - Chat-Archiv (Chat vom
Samstag, den 12. August 2000) - Chat-Protokoll

7. Verwendung des Community-Chats 4+

£ Aktion

Suche nach einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank und Informationen dariber,
wie man eine solche erstellt, durch die Teilnahme am Community-Chat

Klicken Sie dazu im Hauptmeni auf den Menupunkt "Community-Chat", es oOffnet sich das
entsprechende Chatfenster.

Dort treffen sich die Community-Mitglieder von Wer-weiss-was.de zum Plaudern via Tastatur. Es soll
nun versucht werden, durch eine gezielte Fragestellung die gewlnschte Information zu bekommen.
Achten Sie dabei vor allem auf den Nicknamen Martin 210.

wer-welss-was

Berutzer

Martin

LOGOUT

B S5TARTSEITE

B MEIN WeW=WN

8 EHPERTEN-S5UCHE

8 EHPERTEN-FORUM

8 EHPERTEN-CHAT

= COMMUNITY-CHAT

= PARTNERSCHAFTEMN
m (BER UNS

m HILFE
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Hilfe
Loghbuch

Privatraum
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Hilfe
Logbuch
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Abb. Wer-weiss-was.de - Community-Chat - Teilnahme unter dem Nicknamen Martin 210

1ad3
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hartin 210 Hat eigentlich =chon jemand hier etwas
won den Begritfen Informationsmanagement
Martin 210: oder Wizsensmanagement gehdrt
Der Bauer ruft zurtick hallo aldie

BelRia: gehdrt ja

BelRiz: hallo oldie

oldie: alle | MAMHIn, wir sind eigentlich die experten
dafilir

BelRia: waruim - Martin

hartin 210; Ich sammle schon seit einiger Zeit
BelRiz: Briefmarken

hartin 210: Informationen im Internet

BelRia: Minzen

wion dldie: Mitzen

BelRiz: aha

Fanma: Hi Cldie.

Der Bauer: wer tut das nicht’y?

hartin 210; Dokumente, Meswsletter, Bilder usw.
oldie: da gibts ja ordentlich was zu tun | MAHIn
BelRiz: ja da gibt es viele von

hartin 210: Mittlerweile habe ich soviele
Infarmationen gesammelt

BelRia: lebensaufgabe

Fanma; *zniieeef* Und ich mulz morgen arbeiten..
vvar nur biz 12.00 aber egal.. *zchniief*

alclie: *armen

Der Bauer: hast du es gut, ranma

® DEIN BEITRAG

lnfu:urmatiu:un die ich eigertlich brauche nicht mehr findd &

=ams nimmt am Chat teil.

Sams: Hi,

Fanma: Haaaallooo Sasams. ...

BelRia: halla zams

Ranma: *knuddel®

Der Bauer: hallo zams, freu

Sams Huhu, Ranma - Thanx.

=ams: Hach, ich lieeeshe die Begriizung hier!
hartin 210; Kenrt jemand solch ein Programm
BelRiz: Qldie 77

vion oldie: MARID, wenn du dafir eine Ldsung
findeszt wwi'st du reiche wwie Billi Boy

hdartin 210: ader muzs ich weiter in meinem Chaos
leben

wian aldie: Ok Bel

BelRia: nein eigertlich nicht

oldie: Ok Bel

Uzchi. mimimt am Chat teil.

Sams: Hallo, lschi.

oldie: Martin, du musst mit dem Choas leben
BelRia: halla Lzchi

BelRiz: also oldie 77

Der Bauer: hallo uschi mit dem Punkt

Ranma: Ich kenn ein Programim dal? das ganz
bestimmt MICHT kann.. = A P

Fanms: LOL

= DEIN BEITRAG

= RAUME

E mpfangzhalle
Spaortplatz
Cafe
Sprechstunde
Poolparty
kK.nuddelecke
K.aminzirmmer
ab 18

8 TEILNEHMER

BelRia
Drer Bauer
Fanma
bartin 210
oldie

DOCKEM

= RAUME
Empfangzhalle
Spaortplatz
Cafe
Sprechstunde
Poolparty
k.nuddelecke
K.aminzimmer
ab 18

= TEILNEHMER

-» an alle
BelRia
Drer Baver
FRanma
kartin 210
oldie
Samz
1zchi.

[¥ DOCKEM



Trennen |
Hilf= |
Laagbuch |
Privatraurn |

Loee)

Abb.
Martin 210

;‘. Res

Martin 210: Eine Wizsensdatenbank mit der man die
im

J=zchi. hai ;=)

hfartin 210; Internet gefundenen Infarmationen
organizieren und vervwaltten kann

=ams: Hm. Yieleickht kann dir mein GoGa da
weiterhelfen - der macht genau sowas beruflich,
hdartin.

vion oldie: MAHIN, wire sind zwar der wwssy chat
aber im chat [Gzen wir zeten probleme.

Sams: Wenn du magst, mail ihn mal an - evtl. falt ihm
Was dazu ein.

wion oldie: einfach im forum ein posting absetzten
=amsz: Zoll ich dir die Mail-Addi geben’?

I=zchi. afk

Cer Bauer: ich auc afk

Martin 210: Ja hitte das wahre sehr nett

BelRiza: dein gdga macht sovwas - sams

Sams: rf@feldbruegge.com

Zams; Ja, Bel - sowas auch.

BelRia: intereszant- muss ich mir merken

hlartin 210: Ich werde ez mal bei ihm versuchen
Sams: Yiel Erfolg.

hartin 210; Yielen Dank far den Tig

vion Sams: Er heil#t Rainer Feldbrigge - dann hast
du eine Anrede. *g*

BelRia: -

= DEIN BEITRAG

ultat

= RAUME
Empfangzshalle
Sportplatz
Cafe
Sprechztunde
Foolparty
K.nuddelecke
K.aminzimmer
ab 18

= TEILMNEHMER

BelRia
Drer Bauer
Ranma

b artin 210
oldie
Sams
[dzchi.

[*¥ DOCKEN

Wer-weiss-was.de - Community-Chat - Teilnahme am

Chat unter dem Nicknamen

Sams empfiehlt, die Frage an den Experten Rainer Feldbrugge zu stellen, was nachfolgend

nun gemac

ht werden soll

Etwa zwei Tage nach dem Absenden der E-Mail mit der eingangs definierten Frage sendet Hr. Dr.
Rainer Feldbriigge eine sehr ausfuhrliche und vielsagende Antwort zurick.

ge An: onlinetechniker@web. de

Hallo Martin,

meine Expertise 15t die Organsation von Wissen und Erfahrung in
Oroanisationen. Daher beschaftioe ich mich ebenso mit der Frage, wie
Dokumente mut diesem Wissen so orgamsiert werden, dass alle Teilnehmer
zum richtizen Zeitpunkt die richtizen Informationen auf den Bildschirm

belcommen.

=icher hast du auch demne Erfahrung mit Suchmaschinen oder Hilfe-Dateien
gemacht. Ich habe das Gefiihl, es gibt tnmer alle méglhichen Stichworte --

mur gerade menes nicht. Am Ende werde ich erschlagen mit tauzsenden von
Treffern, die alle haarschatf daneben liegen

Abb. E-Mail-Client - Antwort von Hr. Dr. Rainer Feldbriigge auf die eingangs definierte Frage

Nachfolgend finden Sie den gesamten Textinhalt der Antwort von Hr. Dr. Rainer Feldbrigge
(rf@feldbruegge.com):



Subject: Wissensdatenbank
Hallo Martin,

meine Expertise ist die Organisation von Wissen undErfahrung in Organisationen. Daher beschéftige
ich mich ebenso mit der Frage, wie Dokumente mit diesem Wissen so organisiert werden, dass alle
Teilnehmer zum richtigen Zeitpunkt die richtigen Informationen auf den Bildschirm bekommen. Sicher
hast du auch deine Erfahrung mit Suchmaschinen oder Hilfe-Dateien gemacht. Ich habe das Gefunhl,
es gibt immer alle maglichen Stichworte -- nur gerade meines nicht. Am Ende werde ich erschlagen
mit tausenden von Treffern, die alle haarscharf daneben liegen. Um diesen Effekt zu vermeiden baut
man die Wissensdatenbank am besten gleich so auf, dass die zu erwartenden Fragen sicher
beantwortet werden. Allerdings setzt dies ein sehr gutes Verstandnis des Geschéfts voraus. Die
Kategorisierung des Inhalts ist der Schlissel zum Erfolg. Je besser du die Daten kategorisierst, desto
sicherer ist der Zugriff. Das bedeutet umgekehrt aber auch, dass du bei der Erfassung der Daten
diese Kategorisierungen vergeben musst. Eine gute Mischung ausunstrukturierten Daten (Text) und
strukturierten Daten (Kategorien) stellt eine Datenbank mit Lotus Notes dar. Ich wirde diesen Weg
gehen, wenn ich diese Aufgabe angehe. Allerdings ist die Bedienung etwas behabig. Lotus hat zum
Teil etwas eigenwillige Vorstellungen von einer Grafischen Benutzerschnittstelle. Wenn Du technisch
versierter bist, schlage ich dir eine Datenbank im XML-Format vor. XML ist gewiss das Format, mit
dem du die beste Verbindung aus strukturierten und nicht strukturierten Daten erarbeiten kannst.
Allerdings kenne ich mich da technisch nicht aus. Thema Preis: Das ist relativ. Flr eine Datenbank im
personlichen Umfeld sind 500 Mark ziemlich viel; flir eine Wissensdatenbank im Unternehmen sind
50000 Mark keine grof3e Investition. Bei Notes bendtigst du nur einen Client fur rund 400 Mark, wenn
du das Ding alleine betatigen willst, aber einen Domino-Server fir rd. 15000 Mark Software, wenn die
Datenbank fir eine Gruppe von Personen genutzt werden soll. (Der Notes-Server kann dann naturlich
noch eine grofRe Menge mehr Dinge, die ebenso nutzlich sind). Wenn du mir etwas mehr tber den
Inhalt und den Benutzerkreis deiner Anwendung erzéhlst, kann ich dir vielleicht noch weiter helfen.

Einstweilen schone GrilRe

Rainer

€ Aktion

Beschaffung von Informationen zu dem von Hr. Dr. Rainer Feldbrigge empfohlenen
Programm Lotus Notes

Da Lotus ein weltweit bekannter Software-Hersteller ist, kann dessen Homepage am leichtesten durch
die direkte Eingabe einer sinnvollen Internetadresse (www.lotus.de) in die Adresseingabezeile des
Browsers (WWW-Client) gefunden werden.

Fur den Fall eines relativ unbekannten Software-Anbieters kdnnte die Suchanfrage "Lotus Notes
Produkt Information" bei einer Suchmaschine zur gewlnschten Information fuhren, wobei die
Suchbegriffe durch ein logisches UND verknlpft sind. Ein geeigneter Suchdienst wéare beispielsweise
die Meta-Suchmaschine Nettz.de (www.nettz.de).

Auf der Startseite der deutschsprachigen Website des Software-Herstellers Lotus (www.lotus.de)
klicken Sie auf die Rubrik "Produkte” und dann auf den Produktnamen "Notes"”, um Informationen
zu diesem Programm zu erhalten.


http://www.lotus.de/
http://www.nettz.de/
http://www.lotus.de/

WO RIRN Deutschland

F Produbkte | Motes for Messaqging - Highlighis

Die wichtigen Informationen ruerst
Latus Modas 5 sargl dafir, dall dee warklich wach gan Inffoermabionan immer abrufbensl steben. Dar Arbad stag
beginm mit den Schlagzelen, und Sie entschesden, welche Informationstypen am wachtigsten sind. Auf
derselben Saite zeigen dee Schlagzeden wichlige E-Mails, sinen Bhick in den Kalender, die aktuelle
Aufgabenliste oder Verknipfungen zu interessanten Web-Sites

Lotus Hotes steht fur E-Mail und Terminplanung

Lotus Modes 5 ist der integrierte strategische Messaging-Chent von Lotus. Durch die Unterstatzung der
Internet-Standards verflgen Sie mit Lolus Notes 5 Ober einen universellen Posteingang fir alle elektronischen
Machrichten - ob vorm Lotus Domino Server oder aus anderen E-Mail-Systernen. Wie man das von einem
fuhrenden E-Mail-Client ervarten kann, BCE1 sich BE-Mail mit Lotus Notes effizient und zuverlassig versalien
Auch die Planung von Besprechungen geht ganz einfach: fihren Sie gleichzeitig mehrere Kalender und
arbeiten Sie mil Aufgaben, die Sie bis zu ihrer Ededigung imrmer begleiten, So wird Lolus Notes 5 zum
wichtigen Werkzeug fir sine optimale Jeiteintedung

Abb. Lotus.de - Produkte - Produktinformationen zu Lotus Notes

A. Resultat

Kurze Zusammenfassung der wichtigsten Funktionen des Programms

Lotus Notes ist ein sehr umfangreiches und leicht zu installierendes Programm eines weltweit
bekannten Anbieters. Es kann sowohl zum Kommunikations- als auch zum Informationsmanagement
verwendet werden. Der Hersteller beschreibt das Programm als ein umfassendes integriertes E-Mail-,
Kalender-, Gruppenterminplanungs- und Web-Informationsmanagement-Tool auf dem neuesten Stand
der Technik. Bei der Entwicklung wurde besonderer Wert auf die mobilen Einsatzméglichkeiten von
Lotus Notes gelegt.

Laut Hersteller hat der Anwender eine hervorragende Kontrolle tber die bearbeiteten und gemeinsam
genutzten Informationen - ob E-Mail oder Web-Seiten: bei der nachsten Verbindungsaufnahme sind
sie aktualisiert und auf dem neuesten Stand.

Das Programm besteht aus folgenden Einzelfunktionen:
#® Funktionen zur Verwaltung und Organisation von Informationen (Informationsmanager)

Die Schlagzeilenseite bietet beispielsweise eine anpassbare Umgebung, in der der Benutzer auf
Informationen zugreift, darin navigiert, sie filtert und danach handelt - unabhangig davon, ob die
Informationen aus dem Posteingang, von einer Web-Site oder einer Newsgroup stammen. Zum
Beispiel konnen Sie alle E-Mails des Teamchefs heraussuchen, die Web-Sites von
Konkurrenzunternehmen im Auge behalten und sich eine Liste wichtiger Besprechungen und
dringender Aufgaben fur den Tag anzeigen lassen - alles auf der Schlagzeilenseite. Auch die
Verfolgung und Uberwachung anderer Informationen im Internet wie etwa Boérsenkurse oder
wichtige Sites lasst sich problemlos auf dieser Seite erledigen. Die richtigen Informationen zum
richtigen Zeitpunkt - damit ermdglicht Lotus Notes den besten Einstieg in einen produktiven
Arbeitstag.

Mit den neuen Lesezeichenschaltflaichen und -ordnern von Lotus Notes R5 kdnnen Sie
Verknupfungen zu den unterschiedlichsten Informationen herstellen - eine Ubersicht ber den
Posteingang, Eintrage im Terminkalender, haufig besuchte Web-Sites und noch vieles mehr -
egal, ob es sich um Dokumente aus einer Lotus Domino Anwendung oder einer anderen Quelle
handelt. Die Lesezeichenleiste ist so gestaltet, dass Sie unmittelbaren Zugang zu den
Hauptanwendungen haben - E-Mail, Terminkalender, Aufgaben und Kontakte.

Neuerungen bei Suchmaschine und Benutzeroberflache - Das Suchsymbol ist immer prasent in
der Symbolleiste in der oberen rechten Bildschirmecke; als Suchmaschine dient der Global Text
Retriever von IBM Japan. Das Dialogfeld zur Definition der Suche enthalt zahlreiche
Verbesserungen, z.B. die Moglichkeit zur Durchfihrung von Suchen im Fuzzy-Modus. Volltext-
Index des Dateisystems - Jedes Dateisystem, auf das in der Dateisystem-Konfigurationsmaske
(gespeichert im Doménenkatalog [domain catalog] auf dem Lotus Domino Server) verwiesen
wird, kann in den Index aufgenommen werden. Zusammenfassung von Suchergebnissen - Zu
jedem gefundenen Dokument lasst sich eine kurze Beschreibung anzeigen, bestehend aus einigen
fur den Inhalt charakteristischen Satzen, die von einem Suchalgorithmus ausgewéahlt werden.
Zusatzliche Dateifilter - Um wirklich das gesamte Dokument indizieren zu kénnen, bringt R5 mit



Hilfe von Inso-Filtern auch die Anhange in eine indizierbare Form. Unterstitzt werden die
Formate Acrobat PDF, Word, WordPerfect, Word Pro, 1-2-3, Excel, Freelance, PowerPoint und
HTML.

® Funktionen zum Senden, Empfangen und Verwalten von E-Mails (E-Mail-Client)

Lotus Notes R5 unterstutzt dabei in vollem Umfang die Standards fiur Protokolle (Mail: POP3,
IMAP4, SMTP; Diskussion: NNTP; Verzeichnis: LDAP v3) und Inhalte (MIME, S/MIME, HTML,
eigene Bildformate, Java, JavaScript, X.509-Zertifikate).

® Funktionen zur Teilnahme an den Diskussionen in Newsgroups (News-Client)

#® Funktionen zur Kalender-, Terminplanungs- und Aufgabenverwaltung (Termin-,
Aufgaben- und Kontaktmanager)

Die Kalender-, Terminplanungs- und Aufgabenverwaltung ist sowohl fir den einzelnen Anwender
als auch fur die Zusammenarbeit innerhalb von Arbeitsgruppen geeignet.

Dazu gibt es unter anderem eine Gruppenkalenderansicht, die es erleichtert, den Uberblick Uiber
verschiedene Terminpladne zu bewahren und eine effektive Zeit- und Arbeitseinteilung zu finden
und somit allen Beteiligten ein produktives Arbeiten ermdglicht.

#® Funktionen zum Abrufen und Lesen von Internetseiten (WWW-Client)

#® Funktionen zur Erstellung von Internetseiten, wobei HTML 4 unterstutzt wird (HTML-
Editor)

{ Hinweis
Neben dem schnellen Zugriff auf Produktbeschreibungen ist das Internet auch fir die Suche nach

professionellen Testberichten und persdnlichen Erfahrungsberichten zu den verschiedensten
Produkten und Dienstleistungen geeignet.

Einige Quellen fur professionelle Testberichte und personliche Erfahrungsberichte fur Hard-
und Softwareprodukte sind:

www.testticker.de, Testberichte zu Hard- und Software aus den 3 IT-Magazinen PC Professionell,
Internet Professionell, PC-Direkt

www.pcwelt.de/tests

Software

www.testberichte.de/...
WWW.ciao.com/...

www.dooyoo.de/software

Hardware

www.testberichte.de/...
WWW.ciao.com/...

www.dooyoo.de/computer/


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micai-professionelle-testberichte.htm
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micai-erfahrungsberichte.htm
http://www.testticker.de/
http://www.pcwelt.de/tests/
http://www.testberichte.de/shopping/level2_computer_software_4.html
http://www.dooyoo.de/software/
http://www.dooyoo.de/software/
http://www.testberichte.de/shopping/level2_computer_hardware_3.html
http://www.dooyoo.de/computer/
http://www.dooyoo.de/computer/

Ein Testbericht {iber "Internet-Software"

ein Musterbeispiel flr Groupware

rider-of-apocalypse's Bewertung fir Lotus Motes - RS Privat Edition:

Empfehlung: Ja

Testbericht

[a in zahlreichen Unternebmen und (in der Zvwischenzeit auch) in vielen dffertlichen
Yerwaltungen in Metzwerken gearbeitet wird, ist es erforderlich, bzw. zweckmaliig, Groupware
einzuzetzen.

Ein bekanrter Yertreter aus dem Bereich der Groupware ist das Programm LOTUS NOTES.

AL LGEMEIMNES

+HHHH Rt

LOTUS WOTES ist ein Programm, das nach dem Client-Server-Prinzip arbeitet, bei dem mehrere
Clientz an einen zentralen Server angeschlozsen zind (wobei dies nicht nur im lokalen Metzwerk,
zondern auch via Modem maglich ist), der Infarmationen in Form wvon Datenbdnken beretstelt.
Selbstverstandich ist es auch maglich, mehrere Server miteinander zu verbinden (via VWaAN), um
=0 beispielsweize Dweigniederlassungen mit eigenen Servern auszustatten (um eine bestmaglich
Performance zu ermbglichen), auf denen Repliken der Datenbanken der Zentralstelle liegen und
regelmalzig mit diezen abgeglichen werden).

Auch kann Gber diese miteinander verbundenen Server Mailverkehr betrisben werden.

Doch LOTUS MOTES hietet nicht nur die Moglichkeiten der Bereitstellung won Informationen und des
Mailverkehrs, zondern dardber hinaus weitere wicktige Funktionen.

So ermdglicht LOTUS MOTES auch die elektronizche VYorgangshearbeitung, bei der Yorgange van
ginem Bearheiter an andere weitergeletet werden 0Workflow ) sowie die Einrichtung won
Dizkuszionsforen und hnlichem. Dardber hinaus verflgt LOTUS NOTES Ober weitere nitzliche
Features wie zum Beizpiel einen elektronizchen Terminkalender .

Angebaten wird LOTUS MNOTES flr urterschiedlichste Plattformen wie LM, Wi MT, WM 9, OS02
und andere.



ARBEITEM MIT LOTUS MOTES

B B o I

Im taglichen Betrieh zeigt sich LOTUS MOTES als ein aulzerst zuverlassiges Programm, Abstlrze
stellen nach meiner etwa einjghrigen Erfabrung mit diesem Programm eine Ausnahme dar.

Auch die Arbeitzgeschwindigket dieses Programms izt erfreulich hoch, wobei die
Geschwindigkeit des Datenbankzugriffs natlrlich von der At der Verbindung zum Server
abhangi izt (es hesteht selbstverstandlich auch die Maglichkeit, Repliken der erfarderlichen
Diatenbanken auf dem Client zu erstellen und diese regelmalig mit den Criginalen auf dem Server
Zu replizieren).

Die Mendfihrung innerhalb des Programms ist Gbersichtlich strukturiert, o dali sie niemandem
Schyvierigkeiten hereiten solte und man sich schnell in den Menlis zurechtfindet.

MSTALLATION & ADMIMISTRATICN

Bt T

Die Inztallation der Clients erfolgt menlgetihrt und salte niemanden Gberfordern, lediglich bei der
Herstellung der “erbindung zum Server sind manuelle Eingakben erfarderlich.

Ehenfalls wenig Aufwwendig ist die Installation eines Servers. Einzig die Yerhindungsdokumente zu
anderen Servern stellen zunachst gegebenentalls eine anspruchswvallere Aufgabe dar.

Die Adminiztration won LOTUS MOTES izt im Wergleich zu anderen Programmen ebenfallz recht
einfach.

Zugriffsrechte lazsen sich flr jede Datenbank einfach und detailiett vergeben, Replikationen und
andere Ereignizse lassen sich durch Scripte automatizieren und viele Aufgaben kann der
Adminiztrator won seinem APC Gber eine Konzole erledigen.

Wieitestgehende Datenzicherheit kann LOTUS NOTES unter anderem auch durch die
Yerschlisselung van Mails gewedhrleisten und einige Fremdhersteller bieten zusdtzliche Softvware
(zum Beizpiel MORTON ANTI YIRS FUR LOTUS MNOTES) an.

SCHLUSSWORTE
+++++ -+
In meiner taglichen Arbeit ist LOTUS NOTES in der Zwizchenzeit zu einem unverzichtbaren

Wierkzeug gevvorden, das ich nicht mehr mizzen méchte.
Ich kann LOTUS MOTES hier uneingeschrankt empfehlen und urteile mit SEHR GUT |

Abb. Yopi.de - Erfahrungsbericht von rider-of-apocalypse - Lotus Notes R5 (Privat Edition)

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt der Antwort auf die vorangegangene E-Mail
(onlinetechniker@web.de):

Hallo Rainer,
vielen Dank fir Deine rasche und aufschluf3reiche Antwort.

Nachfolgend habe ich die Anforderungen an das Programm kurz zusammengefal3t, die natirlich
weitestgehend erfillt werden sollten:

Das Programm dient der Pflege, Dokumentation und Bearbeitung von Daten. Es ist eine
Kombination aus Datenbank, um die Informationen zu verwalten, und einer Textverarbeitung, um
beispielsweise bestimmte Passagen in den gefundenen Texten als besonders wichtig markieren
oder um den Text erweitern zu kénnen. Alle Objekte wie beispielsweise Grafiken oder Tabellen
kénnen uber den Befehl ,Bild einfigen” oder Uuber OLE (Objekte verknupfen und einbetten) in die
Datenbank eingefuigt werden.

Verarbeitet und archiviert jede Art von Daten und Informationen, egal, ob es sich um strukturierte
Daten (z.B. Adressen), Mischdaten (Protokolle, Mails, Faxe, Multimedia-Dateien) oder
unstrukturierte Textdokumente (Briefe, HTML-Seiten, Office-Dokumente) handelt. Alle Daten und
Informationen werden unverandert im Originalformat in der Datenbank abgespeichert, so das sie
spater mit dem jeweiligen Anwendungsprogramm weiter bearbeitet werden kdnnen. Gleichzeitig
werden im System Zusatzinformationen Uber die jeweilige Datei in Form von Metadaten
gespeichert und verwaltet. Die automatisch angelegten Suchindizes, ermdglichen es, sowohl Uber
den Inhalt der Dokumente als auch deren Metadaten, jederzeit die gesuchte Informationen zu
finden. Diese Volltextsuche in den Dokumenten ist mdglich weil das Programm jede Art von
Information als Objekt auffasst und diese in einer objektorientierten Datenbank abspeichert.

Das Programm ist speziell zur Organisation und Verwaltung von Informationen entwickelt worden.




Die Zielgruppe kénnen grofRe oder kleine Arbeitsgruppen genauso wie Einzelanwender sein. Fir
den Einzelanwender muss dafiir kein Client-Server-Paket installiert werden, sondern die
Datenbank steht auch als normales Anwendungsprogramm zur Verfigung. In den Arbeitsgruppen
kénnen die einzelnen Mitglieder von ihren jeweiligen Arbeitsplatzen auf die von einem Web-Server
bereitgestellte Datenbank entweder UGber das Internet oder das Intranet per Web-Browser
zugreifen. Fur die Verwendung des Informationssystems innerhalb eines Netzwerks, steht also
zusatzlich zur Einzelausfihrung, noch eine Client-Server-Version zur Verfligung.

Weiterhin besitzt es einen integrierten ODBC-Treiber zum problemlosen Datenaustausch mit
weiteren ODBC-fahigen Anwendungsprogrammen. Erlaubt die Erstellung von individuellen Scripts,
um wiederkehrende Routinearbeiten zu automatisieren.

Zur besseren Navigation durch die Informationen kénnen diese durch Hyperlinks miteinander
verbunden werden. Die Hypertextverkntpfungen kénnen dabei zu Lesezeichen, Dokumenten,
Abfragen, Reports, Applikationen oder Menubefehlen erstellt werden.

Dabei werden die Hyperlinks, wenn beispielsweise das Dokument oder der Text auf den der
Hyperlink verweist in einen anderen Ordner verschoben oder gar geldscht wird, automatisch
aktualisiert. Auch die Hyperlinks die von den in der Datenbank gespeicherten Dokumenten auf
Internetseiten die auf einem WWW-Server liegen verweisen werden automatisch aktualisiert.
Weiterhin verweisen die Hyperlinks immer auf die aktuellste Version eines Dokuments.

Auch der Preis fur das umfangreiche Programm ist relativ gunstig (weniger als 1500 DM).

Es kbnnen zwei Arten von Datenbanken erstellt werden:

®  Strukturiert
Dabei kénnen auf einfache Weise die beschreibenden Daten der Information, wie der Titel,
der Autor, das Erstellungsdatum, das Thema und eine kurze Beschreibung der Internetseite,
Nachricht oder des Dokumentes in ein spezielles Formular eingegeben werden. Nach diesen
Daten (Feldern) kann spater Uber eine Suchfunktion die Information leicht wieder gefunden
werden.
Durch das strukturierte Abspeichern wird jede Information in gleicher Weise beschrieben und
kann so sehr schnell bewertet werden, es kénnen Listen und Berichte erzeugt und die
Informationen nach den zuvor definierten Datenfeldern sortiert werden.

#® Ohne feste Struktur
Importierte Dokumente, mit einem Scanner eingescannte Informationen oder sonstige Daten
kénnen mit dem Programm so gespeichert werden, dal3 sie spater Uber eine Volltextsuche
leicht wiederauffindbar sind. Es wird nicht vorausgesetzt, daf? nach vorher definierten
Schlusselwoértern oder Felddaten wie beispielsweise Titel oder Autor der Information gesucht
werden muss.

Beide Arten der Datenbankerstellung kénnen naturlich auch kombiniert werden.

Uber welche unterschiedlichen Quellen kénnen die Informationen in und aus der
Datenbank gebracht werden ?

Die Informationen kénnen

® (Uber die Importfunktion von Office-Programmen (z. B. Lotus 1-2-3, AmiPro, Worstar, Excel,

Quattro Pro, Microsoft Word, WordPerfect) anderen Datenbanken (z. B. dBASE, Access),

Textdateien (ASCII-Dateien, RTF-Dateien), E-Mails (z. B. Microsoft Outlook, Eudora),

Internetdokumenten (HTML-Dateien) und weiteren Quellen in die Datenbank importiert

werden.

selbst manuell Uber eine integrierte Textverarbeitung eingegeben werden

Uber einen Scanner eingelesen, digitalisiert und in der Datenbank archiviert werden

® jederzeit mittels SQL abgefragt , sowie Uiber ODBC, DAO, OLEDB und ADO im- und exportiert
werden

“d

Die Informationen kdnnen mit dem Programm hierarchisch organisiert werden wie die Dateien
beim Windows-Explorer. An die einzelnen Eintrage (Ordner) kénnen Dateien unterschiedlichsten
Formats angehangt werden.

Nach der Volltextindizierung kdnnen die Daten uUber eine Volltextsuche nach Stichwortern
durchsucht werden. Den Dokumenten kdnnen auch Eigenschaften zugeordnet werden (Namen,
Stichworter, Kommentare).

Beschreibung der Suchfunktion:




Es ist sowohl die Feldsuche nach bestimmten vorher definierten Daten als auch die Volltextsuche
moglich.

Folgende Suchfunktionen stellt das Programm zur Verfligung:

® Boolesche Verknupfung der Suchbegriffe (AND, OR, NOT)

® Feldsuche nach vorher eingegebenen Felddaten wie beispielsweise der Titel, das
Erstellungsdatum oder der Autor eines Dokuments

® Numerische Suche wie beispielsweise die Suche nach Jobs, die ein Gehalt bieten, das
groler als 75000 DM im Jahr ist

#® Assoziative Suche, also die Suche nach 2 Suchbegriffen oder Phrasen, die in einer
bestimmten Nahe voneinander gefunden werden

® Fuzzy-Suche, also die Suche nach ahnlichen Begriffen wie der eingegebene Suchbegriff,
beispielsweise wird bei der Eingabe von Curt auch der Name Kurt gefunden

® \Wildcard-Suche (Trunkierung)

#® Klammernsuche

Sortierung der gefundenen Daten

Nach dem Durchsuchen von unstrukturiertem Volltext erstellt das Programm Berichte und sortiert
nach gewunschten Kriterien. Abfrage: Suchergebnisse sortieren und mit der booleschen Algebra
weiter differenzieren

Moglichkeiten zum Schutz der Daten vor unbefugten Dritten
Passwortgeschitzter Zugang, Definition von Zugriffsrechten und Privilegien
Veroffentlichung der Datenbank im Internet

Die Datenbank kann in das HTML-Format konvertiert werden, so daf} die darin befindlichen
Informationen jederzeit tiber einen Web-Server bereitgestellt werden konnen. Uber diesen ist eine
schnelle und einfache Veroéffentlichung der Datenbank im Internet oder/und Intranet mdéglich. Es
lassen sich bestimmte Layoutvorgaben fir die Internetseiten festlegen, die aus der Datenbank
erzeugt werden. Genauso wie offline stehen die entsprechenden Suchfunktionen (Boolesche
Verknupfung der Suchbegriffe, Feldsuche, ...) auch online zur Verfigung, das gleiche gilt fur die
hierarchische Organisation der Informationen.

Es kbnnen Zugangsberechtigungen fir die veroffentlichte Datenbank erteilt werden. Dies kann
entweder Uber die Festlegung bestimmter IP-Adressen geschehen oder in anderer Weise flr
Anwender, die Uber eine dynamische Adressierung mit dem Internet verbunden sind.

Ganz schon viele Anforderungen ;-), aber es soll ja schlie3lich eine einmalige und
zukunftsweisende Anschaffung sein.

Griuflle aus Regensburg

Martin

gesendet am 13.07.01

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt der Antwort auf die vorangegangene E-Mail
(rf@feldbruegge.com):

Hallo Martin,

nein, deine ausfuhrliche Beschreibung einer Wissensdatenbank hat mich keineswegs aus dem
Gleichgewicht gebracht. Allerdings hatte ich in den letzten beiden Wochen vor meinem Urlaub
einiges um die Ohren, was nicht vergessen werden kann.

Die Anforderungen sind eine -- durchaus verstandliche -- Wunschliste fur alles. Im Moment kenne
ich kein System, das diese Voraussetzungen erfullt, aufer Lotus Notes. (Mit XML-Datenbanken
kenne ich mich nicht aus, aber das kdnnte auch in die Richtung gehen.) Wenn du das ganze fur
dich persénlich nutzen méchtest, dann kannst du Lotus Notes auch umsonst nutzen. Allerdings
bedarf die Einarbeitung ein gutes Stiick Training.

Ich habe eine CD, die sowohl das Datenbanksystem Lotus Notes (einen Server und einen Client)
enthalt, als auch die Trainingsunterlagen fur die Datenbankentwicklung (alles in Englisch). Wenn
du mochtest, kann ich dir das nach meinem Urlaub kopieren und zusenden. Die Kenntnis der




Datenbankentwicklung mit Lotus Notes und Wissensmanagement mit diesen Datenbanken ist im
Markt durchaus gefragt.

Wenn du mir deine Adresse mitteilst, sende ich dir die CD nach meinem Urlaub zu.
Bis dahin

Rainer

Fazit der Suche

Schon bei der Registrierung dieses hervorragenden Internetangebots bekommt man den Eindruck,
dal} die Anbieter es ernst meinen mit ihrem Konzept "Das Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de
verfolgt das Prinzip der gegenseitigen Hilfe, namlich eigenes Wissen zur Verfugung stellen
und gleichzeitig vom Know how des anderen zu profitieren”. Die Angabe des Namens, der E-
Mail-Adresse, wie oft man seine E-Mails liest und in welchem Bereich man Experte ist, sind
schlichtweg notwendig und dienen nicht dem Datenfang, wie das bei vielen anderen Internetanbietern
der Fall ist. Das Registrieren gestaltet sich schnell und problemlos und man erhalt eine Rickmeldung,
dal3 die Registrierung erfolgreich war und was weiter zu tun ist; kleines Manko: das Benutzerkennwort
und das Passwort werden unverschlisselt versendet.

Bei der Experten-Suche antworteten nur zwei der drei angeschriebenen Experten; diese versuchten
allerdings, eine verninftige Antwort auf die gestellte Frage zu finden. Auch eine weitere Ruckfrage
wurde von den zwei Experten anstandslos beantwortet.

Die Stichwort-Suche in den aktuellen und archivierten Beitragen brachte einige interessante
Programme zutage, die aber entweder zur Dokumentenverwaltung dienten oder Informationssysteme
fur Intranets (Lokale Firmennetzwerke) bereitstellten. Fir Einzelarbeitsplatze wie die eines
Telearbeiters oder eines Privatanwenders kodnnen solche Client-Server-Systeme zwar prinzipiell
verwendet werden, deren umfangreiche Funktionalitat wird jedoch bei weitem nicht ausgenutzt. Das
Anschreiben eines Wer-weiss-was-Mitglieds beziglich einer PDF-Datei mit Testergebnissen von
Wissensmanagement-Systemen, die dieses Mitglied in einem archivierten Beitrag erwahnt hat, wurde
von ihm sofort mit einer E-Mail und der angehangten Datei beantwortet.

Die manuelle Suche in geeigneten Experten-Foren brachte immerhin einige Programme zum
Herunterladen von kompletten Websites zutage, sogenannte Web-Downloader.

Das Schreiben eines eigenen Artikels in das Experten-Forum zum Thema "Qualitats- und
Wissensmanagement" fihrte auf ein aulerst interessantes Programm, mit dem Mindmaps erstellt und
diese samt den verlinkten Dateien in eine Website exportiert werden kénnen.

Am interessantesten war der Tipp eines Wer-weiss-was-Mitglieds, der im Community-Chat einen
Experten im Fachgebiet "Informationsmanagement” nannte. Dieser Experte beantwortete bereitwillig
alle meine Fragen.

Insgesamt ein Internetangebot, das vor allem zum Austausch von Informationen gedacht ist und dald
man ohne Einschrankung weiterempfehlen kann. Das Themenspektrum ist so grof3, dafl3 fur eine breite
Palette von Anwendern etwas dabei sein durfte, auch fur jene, die soziale Kontakte im Netz suchen.

Man kann diese Suche als kronenden AbschluR der gesamten Suchtour mit Hilfe der verschiedenen
Internetdienste bezeichnen.

Zusammenfassung der relevanten Informationen “+

Die Suche nach einer Vvirtuellen Gemeinschaft zum Thema Informations- bzw.
Wissensmanagement lieferte folgendes Resultat:

#® Die Experten-Newsgroup fur Wissensmanagement ""gotodoc.bwl.wissensmanagement"

Informationsquelle: Suchkatalog Web.de (www.web.de)

Kurze Beschreibung: Es handelt sich dabei um eine o6ffentliche und unabhéangige Experten-
Newsgroup zum Thema Wissensmanagement. Die deutschsprachige Newsgroup dient zum
Austauschen von Erfahrungen und Informationen, die das genannte Fachgebiet betreffen. Die
Beitrage der Newsgroup sind inhaltlich gut und sie wird offensichtlich hdufig genutzt.

Anbieter: Fachzeitschrift "Wissensmanagement" (www.wissensmanagement.net) und Goin24.de

(www.goin24.de)


http://www.web.de/
http://www.wissensmanagement.net/
http://www.goin24.de/

Internetadresse des webbasierten Zugangs zu dieser Newsgroup:
www.goin24.de/newsgroup/index.htm (haufig beschreibt die Internetadresse den Rubrikenpfad
zur betreffenden Internetseite)

% Die Vvirtuelle Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de” speziell zum Thema
Wissensmanagement

Informationsquelle: Suchkatalog Web.de (www.web.de) und Suchmaschine Google
(www.google.de)

Kurze Beschreibung: Die virtuelle Gemeinschaft Community-of-knowledge.de beschaftigt sich
vorwiegend mit der Thematik "Wissensmanagement" und ist an Menschen gerichtet, die mit der
Aufgabe beschéftigt sind, Wissensmanagement in einem Unternehmen oder einer Organisation in
die Praxis umzusetzen.

Anbieter: das Unternehmen m2-consulting GmbH

Internetadresse: www.community-of-knowledge.de

Die gefundene virtuelle Gemeinschaft und die Experten-Netzwerke lieferten folgende
Informationen:

® Ein Artikel (Internetseite) mit dem Titel "Wissensmanagement bei der Deutschen
Telekom AG"

Informationsquelle: Die virtuelle Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de"
(www.community-of-knowledge.de), Rubrik "Kontexte-Fallstudien"_

Kurze Beschreibung: Gesprach zwischen dem "Leiter Knowledge Management" der Deutschen
Telekom in Bonn, Thomas HeRling, und Dr. Bernhard von Guretzky von m2 Consulting. In diesem
Gesprach geht es unter anderem darum, wie die MalBnahmen zum Wissensmanagement von der
deutschen Telekom in Bonn organisatorisch und technisch umgesetzt werden und was sich das
Unternehmen davon verspricht.

Autor: Dr. Bernhard von Guretzky

Unternehmen: m2 Consulting GmbH

Erstellungsdatum: 12.07.2001

Gefunden unter: -

¥ Ein Artikel (Internetseite) mit dem Titel “Schritte zur Einfuhrung des
Wissensmanagements: Wissenskarten - Gelbe Seiten - Teil B -"

Informationsquelle: Die virtuelle Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de"
(www.community-of-knowledge.de), Rubrik "Kontexte-Methoden"_

Kurze Beschreibung: Verwendung von sogenannten Wissenskarten (Verzeichnisse von
Wissenstragern, -bestanden, -quellen, -strukturen und -anwendungen), die den Weg zum Wissen
aufzeigen, anstatt die Wissensinhalte selbst zu beschreiben. Der Informationssuchende geht
damit den Weg Uber das "gewuf3t wo" zum "gewul3t wie". Die Frage lautet also "Wo finde ich den
Experten, der mir die gewlnschte Information geben kann ?*.

Eine besondere Form von Wissenstragerkarten sind Gelbe Seiten, in denen das Zusammenspiel
von Fach-, Methoden- Sozial- und personaler Kompetenz der Mitarbeiter beschrieben wird.

Fuhrt der Verweis auf einer Wissenstragerkarte auf firmenexterne Adressen, so spricht man von
Blauen Seiten, die Experten in anderen Firmen oder Forschungseinrichtungen verzeichnen.
Autor: Dr. Bernhard von Guretzky

Unternehmen: m2 Consulting GmbH

Erstellungsdatum: 15.03.2001

Gefunden unter: www.community-of-knowledge.de/...

® Die Beitrage aus dem Webforum von Community-of-knowledge.de

Informationsquelle: Das Webforum der virtuellen Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de"
(www.community-of-knowledge.de/), Rubrik "Service-Forum"_

Kurze Beschreibung: Wissensaustausch Uber Abteilungs- und vor allem Uber Hierarchie-Ebenen
hinweg. Probleme, die Kollegen vom Sinn eines internen Wissensaustauschs zu Uberzeugen. Gibt
es eine MindestgroRe fur Betriebe, fur die sich Wissensmanagement lohnt ? Dokumentation von
"Wissen" ?

Erstellungsdatum: 09.12.2000 bis 28.05.2001


http://www.goin24.de/newsgroup/index.htm
http://www.web.de/
http://www.google.de/
http://www.community-of-knowledge.de/
http://www.community-of-knowledge.de/
http://www.community-of-knowledge.de/
http://www.community-of-knowledge.de/cp_artikel.htm?artikel_id=38
http://www.community-of-knowledge.de/

Unternehmen: m2 Consulting GmbH
Gefunden unter: www.community-of-knowledge.de/...

Eine Linkliste mit Verweisen zu weiteren Informationsquellen zum Thema
"Wissensmanagement"

Informationsquelle: Die virtuelle Gemeinschaft "Community-of-knowledge.de"
(www.community-of-knowledge.de/), Rubrik "Service-Links"_

Kurze Beschreibung: In der Linkliste sind zahlreiche Internetadressen zu Arbeitskreisen,
Blchern, Zeitschriften, Foren, Internet-Portalen, Diskussionslisten, Netzwerken, privaten Seiten,
Projekten, Universitaten und weiteren Institutionen und Organisationen genannt, die sich mit dem
Thema Wissensmanagement beschéaftigen.

Anbieter: das Unternehmen m2-consulting GmbH

Erstellungsdatum: wird regelmaRig aktualisiert.

Gefunden unter: www.community-of-knowledge.de/s_links.htm

Das Programm "ELO Office™

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Suche",
Antwort des Experten Ludger Simon vom 15.07.01

Kurze Beschreibung: Das Programm ELO Office ist die elektronische Variante des traditionellen
Leitzordners und dient vorwiegend zur Archivierung und Verwaltung von Dokumenten -
abteilungs- und unternehmensweit. Das archivierte Dokument mit der gewlnschten Information
kann Uber eine Volltextsuche durch die Wahl geeigneter Stichworte gesucht werden. In den
elektronischen Leitzordner kdnnen Dateien mit unterschiedlichsten Dateiformaten abgelegt bzw.
an bestimmte Dokumente als Anlage angehangt werden.

Hersteller: ELO Digital Office ( Matthias Thiele)

Aktuelle Version des Programms: ELO Office 4.5

Internetadresse des Herstellers: www.elooffice.de

Das Programm "LiteRat"

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum®,
Artikel zum Artikelbaum mit dem Thema "Wissensdatenbank Medien" vom 11.04.2001, Antwort
von Gerhard Guenther

Kurze Beschreibung: Das Programm ist fur die Verwendung als Literaturdatenbank gedacht und
zudem noch kostenlos, wobei im Beschreibungstext des Programms folgender Hinweis steht:
Zielgruppe sind also Lehrende und Lernende, nicht Bibliothekare (auch wenn sich kleinere
Bibliotheken durchaus mit LiteRat verwalten lassen). LiteRat ist ein Werkzeug fur Wissenschaftler,
Lehrer und Studierende, die Literatur zu einem Thema sichten und bearbeiten wollen (z. B.
Literaturverzeichnisse erstellen).

Hersteller: Universitat Dusseldorf

Aktuelle Version des Programms: LiteRat 1.05a

Internetadresse des Herstellers: www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/... (haufig beschreibt die
Internetadresse den Rubrikenpfad zur betreffenden Internetseite)

Das Informationssystem "'Basis"

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum",
Artikel zum Artikelbaum mit dem Thema "Tools fiur Informations-/Wissensmanagement” vom
29.05.2001, Antwort von Andi T.

Kurze Beschreibung: Es handelt sich bei dem Programm um ein Informationsmanagement-
System, das vor allem fir die Computer-Netzwerke von mittelstandischen und grolRen
Unternehmen geeignet ist. Das Client-Server-System sammelt, bewertet und versorgt die
Mitarbeiter eines Unternehmens mit den fur sie notwendigen Informationen, die sie uUber einen
Standard Web-Browser wie beispielsweise den Internet Explorer uUber das Intranet aus der
jeweiligen Datenbank abrufen kdnnen.

Hersteller: Das amerikanische Unternehmen Open Text

Aktuelle Version des Programms: -

Internetadresse des Herstellers: www.opentext.com
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#® Das Informationssystem ""Hyperwave Information Portal*

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum",
Artikel zum Artikelbaum mit dem Thema "Tools fur Informations-/Wissensmanagement” vom
29.05.2001, Antwort von Andi T.

Kurze Beschreibung: Es handelt sich bei dem Programm um ein Informationsmanagement-
System, das fiur das lokale Computer-Netzwerk (Intranet) von kleinen, mittelstandischen und
grolRen Unternehmen geeignet ist. Das Client-Server-System sammelt, bewertet und versorgt die
Mitarbeiter eines Unternehmens mit den fur sie notwendigen Informationen, die sie Uber einen
Standard Web-Browser wie beispielsweise den Internet Explorer Uber das Intranet aus der
jeweiligen Datenbank abrufen kdnnen.

Das System erstellt von jedem Mitarbeiter aufgrund seines spezifischen Informationsprofils ein
Startseite (Portal-Seite), die er beim Aufruf des Hyperwave Information Portals automatisch als
erstes zu sehen bekommt. Der Mitarbeiter kann beim Eintreten bestimmter Ereignisse wie
beispielsweise bei der Anderung eines bestimmten Dokuments automatisch informiert werden.
Diese automatischen Benachrichtigungen erfolgen entweder beim Anmelden an das System oder
per E-Mail.

Hersteller: Hyperwave AG

Aktuelle Version des Programms: Hyperwave Information Portal 1.0

Internetadresse des Herstellers: www.hyperwave.de

% Ein Artikel (PDF-Dokument) mit dem Titel "HIP-Broschure"

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum®,
Artikel zum Artikelbaum mit dem Thema "Tools fur Informations-/Wissensmanagement” vom
29.05.2001, Antwort von Andi T._

Kurze Beschreibung: Bei dem Dokument handelt es sich um eine Beschreibung des
Informationssystem "Hyperwave Information Portal”. Es liefert wertvolle Informationen dartber,
wie Wissensdatenbanken aufgebaut bzw. Informationen verwaltet und organisiert werden kdénnen.

Autor: Hyperwave AG

Erstellungsdatum: Im Jahr 2000

Gefunden unter: www.hyperwave.de/... (haufig beschreibt die Internetadresse den
Rubrikenpfad zur betreffenden Internetseite)

¥ Fine Zusammenfassung der Studie (PDF-Dokument) mit dem Titel "16 Werkzeuge fur die
Wissens-Ernte im Vergleich™

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum",
Artikel zum Artikelbaum mit dem Thema "Tools fur Informations-/Wissensmanagement" vom
30.05.2001, Antwort von Christian Katz_

Kurze Beschreibung: Knowledge-Management-(KM-)Tools sollen dazu beitragen, die
intellektuellen Ressourcen eines Unternehmens nutzbar zu machen. In einer Studie befragten die
Marktforscher von IT Research Anwender nach ihren KM-Anforderungen und analysierten
daraufhin 16 Programme.

In der Zusammenfassung sind die Ergebnisse dieser Studie bzw. der Programmanalysen
aufgefihrt.

Durchfihrung der Studie: IT Research (www.it-research.net)

Veroffentlichung der Studie: Computerwoche (www.computerwoche.de)

Datum der Veroffentlichung: 10. MARZ 2000 (Ausgabe Nr. 10 der Computerwoche)

® Das Programm ""MindManager"

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum®,
Artikel mit dem Titel "Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen
Wissensdatenbank" vom 10.07.2001, Antwort von Bonifatius am 11.07.2001

Kurze Beschreibung: Mit MindManager kdénnen von der Mindmap aus Verknupfungen
(Hyperlinks) von der aktuellen Mindmap zu anderen Maps, Dokumenten (Office-Dokumente,
Bilder, usw.), Webseiten und E-Mail-Kontakten erstellt werden. Naturlich kénnen auch Hyperlinks
von der Mindmap zu Internetseiten oder Lesezeichen einer lokal abgespeicherten Website erstellt
werden. Somit kann eine Vielzahl von Informationen Ubersichtlich in einer Mindmap organisiert
werden. Auch eine Volltextsuche steht Uber die Funktion "Suche in Dateien" zur Verfugung. Diese


http://www.hyperwave.de/
http://www.hyperwave.de/d/products/hip.html
http://www.computerwoche.de/

ist besonders hilfreich, wenn die Maps komplizierter geworden sind. Suche in Dateien ermdglicht
es, eine komplexe Map oder mehrere Maps mit vielen Zweigen und/oder mit Zweigen verknipfte
grolle Texte nach vorher eingegebenen Stichwdértern zu durchsuchen. Wenn die Suche erfolgreich
verlauft, werden die Suchergebnisse als Baumstruktur dargestellt, in der durch Klicken auf einen
Bereich zum entsprechenden Map-Thema gesprungen werden kann. Es kann im Text, in
Textnotizen und in Hyperlinks nach Stichwértern gesucht werden. Grol3- oder Kleinschreibung
spielt fur die Suche keine Rolle. Die gerade bearbeitete Mindmap-Datei (*.mmp) kann Uber den
Menupunkt Datei - Export - Webseite in das HTML-Format exportiert werden.

Hersteller: Mindjet GmbH

Aktuelle Version des Programms: MindManager 4.0

Internetadresse des Herstellers: www.mindjet.de

% Das Programm "CUEcards”

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Experten-Forum®,
Artikel mit dem Titel "Software zum Aufbau und zur Verwaltung meiner personlichen
Wissensdatenbank” vom 10.07.2001, Antwort von grey am 13.07.2001

Kurze Beschreibung: Kombination aus Textverarbeitung und Datenbank

Hersteller: Marcus Humann Softwaretechnologie

Aktuelle Version des Programms: CUEcards 2000

Internetadresse des Herstellers: www.mhst.net/cuecards

® Fine kurze Beschreibung, auf was man beim Erstellen einer Wissensdatenbank achten
sollte

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Community-Chat",
Tip vom Chat-Teilnehmer mit dem Nicknamen Sams, der den Experten Dr. Rainer Feldbriigge
(rf@feldbruegge.com) nennt, der wiederum die hier genannte Tipps gibt.

Zitat: "Sicher hast du auch deine Erfahrung mit Suchmaschinen oder Hilfe-Dateien gemacht. Ich
habe das Gefuhl, es gibt immer alle moglichen Stichworte -- nur gerade meines nicht. Am Ende
werde ich erschlagen mit Tausenden von Treffern, die alle haarscharf daneben liegen. Um diesen
Effekt zu vermeiden, baut man die Wissensdatenbank am besten gleich so auf, dass die zu
erwartenden Fragen sicher beantwortet werden. Allerdings setzt dies ein sehr gutes Verstandnis
des Geschéfts voraus. Die Kategorisierung des Inhalts ist der Schlussel zum Erfolg. Je besser du
die Daten kategorisierst, desto sicherer ist der Zugriff. Das bedeutet umgekehrt aber auch, dass
du bei der Erfassung der Daten diese Kategorisierungen vergeben musst".

Experte: Dr. Rainer Feldbriigge

Erstelldatum: 11.07.2001

E-Mail Adresse des Experten: rf@feldbruegge.com

% Das Programm "Lotus Notes"

Informationsquelle: Experten-Netzwerk Wer-weiss-was.de aus der Rubrik "Community-Chat",
Tip vom Chat-Teilnehmer mit dem Nicknamen Sams, der den Experten Dr. Rainer Feldbriigge
(rf@feldbruegge.com) nennt, der wiederum das hier genannte Programm empfiehlt.

Kurze Beschreibung: Das Programm stellt Funktionen zur Verwaltung und Organisation von
Informationen (Informationsmanager), zum Senden, Empfangen und Verwalten von E-Mails (E-
Mail-Client), zur Teilnahme an den Diskussionen in Newsgroups (News-Client), zur Kalender-,
Terminplanungs- und Aufgabenverwaltung (Termin-, Aufgaben- und Kontaktmanager), zum
Abrufen und Lesen von Internetseiten (WWW-Client) und zur Erstellung von Internetseiten
(HTML-Editor) bereit. Es kann  sowohl zum Kommunikations- als auch  zum
Informationsmanagement verwendet werden.

Hersteller: Lotus, IBM Deutschland GmbH

Aktuelle Version des Programmes: Lotus Notes R5

Internetadresse des Herstellers: www.lotus.de

ﬁ Systematischer Inhalt

Handlungswissen zum schnellen Wiederauffinden von Informationen

‘Archivieren der E-Mails im E-Mail-Client "Outlook Express'” und Setzen von Lesezeichen


http://www.mindjet.de/
http://www.mhst.net/cuecards/
http://www.lotus.de/

(Bookmarks, Favoriten) auf die relevanten Internetseiten 4+

Da die notwendigen Schritte zur Archivierung von E-Mails mit Outlook Express bereits in den
Szenarien der Lektionen "Newsletter" und "Diskussionslisten” demonstriert wurden, soll hier nur noch
einmal kurz das Resultat gezeigt werden.
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Abb. Outlook Express - Struktur der angelegten Kategorien und Eintrage

Da die notwendigen Schritte zur Erstellung von Lesezeichen bereits im Szenario der Lektion "Such-
und Informationsdienste” demonstriert wurden, soll hier nur noch einmal kurz das Resultat gezeigt
werden.
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Abb. Internet Explorer - Gesamtstruktur der angelegten Lesezeichen (Favoriten)

! Hinweis

Das Problem mit dem Setzen von Lesezeichen auf interessante Internetseiten ist, dafld diese
oft schon nach kurzer Zeit nicht mehr abrufbar sind.

Unter dem Stichwort "Gefunden unter:" ist die Internetadresse angegeben, unter der die
Internetseite mit der relevanten Information gefunden wurde. Wenn Sie jetzt versuchen, Uber diese
Adressen an die entsprechenden Webseiten zu kommen, werden Sie feststellen, dal3 viele nicht mehr
existieren.

Das kommt daher, daf3 ein Internetangebot sich im Gegensatz zu einem Buch haufig andert.
Einzelne Internetseiten werden umbenannt, in einem anderen Verzeichnis abgespeichert
oder gar komplett geldscht. Unter Umstanden wird gar das ganze Internetangebot auf einen
anderen Server verlegt.

Damit wird auch klar, wie wichtig es ist, die relevanten Informationen direkt auf dem
heimischen Rechner zu speichern und zwar so, dal} diese leicht wiederauffindbar sind.
Naturlich hatten Sie, falls es sich beispielsweise um Software handelt, jederzeit die
Moglichkeit, den Namen des Programms in eine Suchmaschine einzugeben, um es so
wiederzufinden.

Die in der vorangegangenen Suche gefundenen Informationen sollen nun im nachfolgenden Teil mit
Hilfe des Programms CUEcards so abgespeichert werden, dal3 die Information spater entweder Uber
die entsprechende Kategorie oder Uber die Suchmaschine jederzeit wieder gefunden werden kann.

E Systematischer Inhalt

Handlungswissen zum schnellen Wiederauffinden von Informationen

Speichern der relevanten Daten und Informationen (Texte, Bilder und Dokumente) in der
Wissensdatenbank CUEcards “+

Da die notwendigen Schritte zur Verwendung der Wissensdatenbank CUEcards bereits in den
Szenarien der Lektionen "Such- und Informationsdienste"”, "Newsletter (passive Mailingliste)" und
"Webforen und Newsgroups" demonstriert wurden, soll hier nur noch einmal kurz das Resultat gezeigt
werden.
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Abb. CUEcards - Struktur der angelegten Kategorien und Eintrage

{ Hinweis

Vergessen Sie nicht, lhre Wissensdatenbank in regelméaRigen Abstanden auf einem externen
Datentrager wie beispielsweise einer DVD oder CD zu sichern.

Auswahl der am besten geeigneten Wissensdatenbank aus den bisher gefundenen 4+

Mit den verschiedenen Such-, Informations- und Kommunikationsdiensten wurden bisher einige
Programme zum Aufbau einer personlichen Wissensdatenbank gefunden.

Aus den gefundenen Programmen soll nun im Rahmen dieses Teilabschnitts das am besten geeignete
ausgewahlt werden. Dazu mussen die Programme hinsichtlich ihrer Eignung anhand wichtiger Kriterien
wie beispielsweise eine benutzerfreundliche Bedienung gepruft werden.

{ Hinweis

Die nachfolgend kurz beschriebenen Methoden eignen sich nicht nur um Ihnen lhre
Entscheidungen zu erleichtern, sondern ganz allgemein um das Denken zu trainieren.

So kann beispielsweise PMI (Plus Minus Interesting) nicht nur dazu genutzt werden, um uber die
positiven und negativen Folgen einer bestimmten Entscheidung nachzudenken, sondern auch Uber die
maoglichen Auswirkungen von beliebigen Ideen und L&sungsvorschlagen.

m Systematischer Inhalt

Problemlésungsmethode

Als wichtige Hilfestellung fiur den Prozel3 der Entscheidungsfindung gibt es einige
interessante Methoden, die nun nachfolgend anhand relevanter Praxisbeispiele kurz
beschrieben werden sollen:



CAF (Consider All Facts)

Bei dieser Methode schreibt man alle Kriterien auf, die einem gerade einfallen und von denen man
meint, daf sie relevant fur die Entscheidungsfindung sind.

Praktisches Beispiel: Entscheidung fur eine bestimmte Wissensdatenbank

£ Aktion

Aufschreiben der relevanten Kriterien zur Entscheidung fir eine bestimmte Wissensdatenbank

Einige Kriterien waren beispielsweise die Suchmoéglichkeiten, der Preis, Funktionen, um die
verwalteten Informationen vor unberechtigten Zugriffen und allgemeinem Verlust zu schitzen
(Datenschutz und Datensicherheit), dall die Software auch innerhalb von Netzwerken eingesetzt
werden kann, die Benutzerfreundlichkeit, die Darstellung und Sortierung der Suchergebnisse, die
Erweiterbarkeit und die Suchgeschwindigkeit.

Diese Methode liefert also zwangslaufig auch Kriterien, die einen geringen Einflu auf die letztendliche
Entscheidung haben werden. Dies ist ein grol3er Vorteil, da so im Gegensatz zu vielen anderen
Vorgehensweisen auch Randfaktoren mit in die Entscheidung einflie3en.

Noch besser als das bloRe Niederschreiben der gefundenen Kriterien ist es, diese nach ihrem EinfluR
auf die Entscheidung zu sortieren.

Ganz allgemein sind fur den Kauf einer jeden Software der Preis und die Benutzerfreundlichkeit sehr
wichtige Kriterien, die beachtet werden mussen. Fiur den speziellen Fall, namlich einer Software zum
Aufbau einer Wissensdatenbank, spielen die Suchmdglichkeiten eine entscheidende Rolle. Weitere
wichtige Kriterien sind die Suchgeschwindigkeit, die Darstellung und Sortierung der Suchergebnisse
und der Schutz und die Sicherheit der verwalteten Daten und Informationen. Je nach Anwendung
kann aber auch die Erweiterbarkeit, oder die Mdglichkeit, die Software auch innerhalb von
Netzwerken einsetzen zu kdnnen, eine Rolle spielen.

sehr wichtig wichtig weniger wichtig
Benutzerfreundlichkeit Suchgeschwindigkeit Erweiterbarkeit
Preis Darstellung und Sortierung der auch fur Netzwerke geeignet

Suchergebnisse

Datenschutz und

Suchmadglichkeiten Datensicherheit

Tab. CAF (Consider All Facts) - Kriterien nach ihrer Wichtigkeit sortiert

B Resultat

Es wird also die Wissensdatenbank aus den vorhandenen ausgewahlt, die vor allem die sehr wichtigen
Kriterien (Preis, Benutzerfreundlichkeit, Suchmoglichkeiten) am besten erfillt.

PMI (Plus Minus Interesting)

Bei dieser Methode Uberlegt man sich alle positiven und alle negativen Folgen einer Entscheidung.
Diese werden dann gegeneinander abgewogen; falls die positiven Uberwiegen, entscheidet man sich
dafir, falls die negativen Folgen dominieren, dagegen.

Praktisches Beispiel: Entscheidung flr oder gegen die Anschaffung einer Software zum Aufbau einer
Wissensdatenbank

£ Aktion

Aufschreiben der positiven und negativen Folgen, die sich aus der Entscheidung fir oder gegen
die Anschaffung einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank ergeben kénnen




Pluspunkte

durch die gezielte und effiziente Suche in einem zentral organisierten
+ Informationsbestand kann viel Zeit gespart werden, die dann fur andere,
wichtigere Tatigkeiten zur Verfuigung steht

durch den persodnlichen Aufbau der (Wissens)-Datenbank kann deren Inhalt genau
auf die individuellen Informationsbedirfnisse angepal3t werden

die Suche nach bestimmten Informationen aus einem umfangreichen
+ Informationsbestand kann wesentlich vereinfacht werden und dadurch kdénnen die
vorhandenen Informationen insgesamt besser genutzt werden

die Wissensdatenbank vereinfacht die zukiinftige Archivierung, Organisation und
Auswertung der Informationen

Minuspunkte

- die Anschaffung der Software ist mit einem gewissen Kostenaufwand verbunden

die Einarbeitung in die richtige Benutzung des Programms ist mit einem nicht
vertretbaren Zeit- und Arbeitsaufwand verbunden

die nun (fur jedermann) einfach zuganglichen Informationen mussen vor
unbefugten Zugriffen geschutzt und vor Verlust (durch Anwendungsfehler oder
technische Fehler) gesichert werden, was wiederum mit Kosten (Anschaffung und
Einarbeitung in die Schutzsoftware) verbunden ist

bereits vorhandene Praktiken zur Archivierung und Organisation von
- Informationen mussen auf die neue Art des Informationsmanagements angepaldt
werden

Tab. PMI (Plus Minus Interesting)

{ Hinweis

Viele der vorher genannten Plus- und Minuspunkte wurden uUber die vorher durchgefuhrte
"CAF (Consider All Facts)" gefunden.

So ergab sich beispielsweise der Minuspunkt "die Einarbeitung in die richtige Benutzung des
Programms ist mit einem nicht vertretbaren Zeit- und Arbeitsaufwand verbunden” aus dem Kriterium
"Benutzerfreundlichkeit".

Es lohnt sich also, vorher eine CAF durchzufihren, um so mdglichst viele Einflussfaktoren der
jeweiligen Entscheidung fur die PMI berucksichtigen zu kénnen.

Die bisher durchgefuhrte PMI eignet sich noch nicht optimal zur eindeutigen Entscheidung
fur oder gegen die Anschaffung einer Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank. Zur
Losung dieses Problems sollen nun die einzelnen Plus- und Minuspunkte nach ihrem Gewicht
sortiert werden.

Dazu wird zunachst ein Punktesystem aufgestellt, das folgendermafen aussehen kann:
sehr wichtig = 3 Punkte | wichtig = 2 Punkte | weniger wichtig = 1 Punkt

Diese Punkte werden dann den Plus- und Minuspunkten entsprechend ihrer Wichtigkeit zugeordnet.

Pluspunkte Gewicht. Minuspunkte Gewicht.

durch die gezielte und effiziente Suche in .
. L die Anschaffung der

einem zentral organisierten - oo

. . . Software ist mit einem
Informationsbestand kann viel Zeit 3 . 1

- . gewissen Kostenaufwand

gespart werden, die dann fur andere, verbunden
wichtigere Tatigkeiten zur Verfugung steht

die nun (fur jedermann)
einfach zugéanglichen




Informationen missen vor
unbefugten Zugriffen
durch den personlichen Aufbau der geschutzt und vor Verlust
- (durch Anwendungsfehler
(Wissens)-Datenbank kann deren Inhalt :
o 2 oder technische Fehler) 2
genau auf die individuellen .
. e gesichert werden, was
Informationsbedurfnisse angepalit werden : .
wiederum mit Kosten
(Anschaffung und
Einarbeitung in die
Schutzsoftware) verbunden
ist
die Suche nach bestimmten Informationen die Einarbeitung in die
aus einem umfangreichen richtige Benutzung des
Informationsbestand kann wesentlich 3 Programms ist mit einem 1
vereinfacht werden, dadurch kénnen die gewissen Zeit-
vorhandenen Informationen insgesamt und Arbeitsaufwand
besser genutzt werden verbunden
bereits vorhandene
Praktiken zur Archivierung
die Wissensdatenbank vereinfacht die und Organisation von
zukunftige Archivierung, Organisation und | 3 Informationen mussen auf |3
Auswertung der Informationen die neue Art des
Informationsmanagements
angepaldt werden
Summe (+) 11 Summe (-) 7

Tab. PMI (Plus Minus Interesting) - Plus- und Minuspunkte nach ihrer Wichtigkeit sortiert
und bewertet

Nun werden die Punkte fur die positiven und die fur die negativen Folgen zusammengezahlt, so dal
sich eine positive Summe (+) und eine negative Summe (-) ergibt.

Am Ende wird dann die negative Summe von der positiven abgezogen, im Beispiel also 11 - 7 und
das Ergebnis, in diesem Fall "4", folgendermafen ausgewertet:

Ist das Ergebnis groRer als Null, so lautet die Antwort "ja", ist es kleiner als Null, bedeutet das "nein"
und wenn das Ergebnis gleich Null ist, dann ist es ein "Unentschieden".

B Resultat

Da das Ergebnis im Beispiel deutlich groRer Null ist, wiarde hier die Software zum Aufbau
einer Wissensdatenbank angeschafft werden.

{ Hinweis

Die Qualitat der getroffenen Entscheidung hangt wesentlich von der tatsachlichen Relevanz der bei
der PMI gefundenen Plus- und Minuspunkte und der richtigen Bewertung ihrer jeweiligen Wichtigkeit
ab.

Einfache Entscheidungsmatrix

Bei dieser Methode schreibt man - wie bei der eingangs genannten CAF-Methode - alle Kriterien auf,
die einem gerade einfallen und von denen man meint, dal3 sie relevant fur die Entscheidungsfindung
sind. Am besten schreibt man diese Kriterien in die Zeilen einer Tabelle und benennt die Spalten mit
den Entscheidungsalternativen. Die einzelnen Kriterien werden dann fur die jeweilige Alternative
entsprechend bewertet. Dazu verwendet man am besten ein Punktesystem, ahnlich dem, das schon
bei der PMI-Methode erwéhnt wurde. Die Entscheidung fallt dann letztendlich auf die Alternative, die
am Ende die meisten Punkte erreicht hat. Die Entscheidungsmatrix eignet sich besonders gut, um
Entscheidungen rational und eindeutig zu treffen.

Praktisches Beispiel: Entscheidung fur eine bestimmte Software zum Aufbau einer
Wissensdatenbank fir Privatanwender



€ Aktion

Aufschreiben der relevanten Kriterien zur Entscheidung fur eine bestimmte Wissensdatenbank

Die zur Entscheidungsfindung relevanten Kriterien wurden bereits in jedem Szenario im Abschnitt
"Genaue Festlegung, nach welcher Information gesucht werden soll" genannt.

Ein Programm, mit dem die im Internet gefundenen Informationen (Texte, Bilder, Dokumente) wie in
einem Karteikastensystem unter bestimmte Kategorien und Unterkategorien eingeordnet werden
kénnen, so dal sie spater jederzeit wieder zu finden sind. Am besten wéare eine Kombination aus
einer Datenbank, um die Informationen zu verwalten, und einer Textverarbeitung, um bestimmte
Passagen in den gefundenen Texten als besonders wichtig markieren oder den Text erweitern zu
kénnen. Das Programm soll den Aufbau und die Verwaltung einer persdnlichen Wissensdatenbank
ermdglichen.

Die Software muf3 folgende Kriterien erfullen:
#®  muss auf Windows-Plattformen laufen (Win 9x/NT)
® glnstiger Preis und einfache Bedienung

% die Informationen sollen mit der Wissensdatenbank moglichst so organisiert werden kdnnen wie
die Dateien beim Windows-Explorer (hierarchische Organisation)

#® es sollen moglichst viele Dateiformate archiviert werden koénnen (Text-, Bild- und/oder Audio-
und Videodateien)

® hohe Funktionalitat, vor allem in Bezug auf die Suchfunktion (Volltextsuche)

Da die zur Entscheidungsfindung relevanten Kriterien bereits bekannt sind, muf3 nur noch ein
geeignetes Punktesystem gefunden werden, das folgendermalien aussehen kann:

Kriterium wird vollstéandig erfullt = 3 Punkte | Kriterium wird grof3tenteils erfullt = 2 Punkte |
Kriterium wird nur teilweise erfullt = 1 Punkte | Kriterium wird nicht erfullt = O Punkte

Diese Punkte werden dann den Alternativen (Wissensdatenbanken fur Privatanwender) entsprechend
ihrer Eigenschaften zugeordnet.

Bei der Punktevergabe ist es sinnvoll, zuerst die Alternative (hier ein Softwareprodukt), die das
Kriterium am besten erfiullt, zu betrachten und von dieser ausgehend die restlichen zu bewerten.

{ Hinweis

Die Kriterien mussen in der Entscheidungsmatrix so formuliert werden, dal3 sie Uber das
Punktesystem klar und eindeutig zu bewerten sind.

Das Kriterium "Betriebssystem" fur sich alleine beispielsweise wirde nicht funktionieren, weil die
Frage "Erfullt CUEcards das Kriterium "Betriebssystem" vollstandig?" nicht logisch beantwortet werden
kann. Anders sieht die Fragestellung fur das Kriterium "auf dem Betriebssystem Windows lauffahig
(alle Versionen von Windows oder nur bestimmte)" aus, da bei dieser Formulierung eine eindeutige
Bewertung abgegeben werden kann.

Besonders interessant fur die private Anwendung waren folgende der im Rahmen der Szenarien
gefundenen Programme: CUEcards 2000, Archivator, Home-Box und Datamat. Zur Auswahl der
am besten geeigneten Software soll nun nachfolgend fir die genannten Programme eine
entsprechende Entscheidungsmatrix erstellt werden.

CUEcards 2000 Archivator

auf dem Betriebssystem Windows 3 3
lauffahig (alle Versionen von
Windows oder nur bestimmte)
gunstiger Preis 3 2
benutzerfreundliche

- 3 2
Bedienung




hierarchische Organisation
- 1 3 3
der Informationen maoglich
integrierte Textverarbeitung mit
. f 1 . 3 3
vielen Formatierungsmaoglichkeiten
viele archivierbare Dateiformate 3 3
(Texte, Bilder, Dokumente, Audios
und Videos)
effektive Suchfunktionen 2 2
Summe 20 18
Bemerkung Es kdnnen zwar beliebige
Dateien an die Eintrage
angehangt werden, es ist
allerdings nicht moéglich,
diese mit der Volltextsuche
zu durchsuchen.

Tab. Einfache Entscheidungsmatrix (Software fur Privatanwender)

Home-Box Datamat
auf dem Betriebssystem Windows 3 2
lauffahig (alle Versionen von
Windows oder nur bestimmte)
gunstiger Preis 2 3
benutzerfreundliche 2 2
Bedienung
hierarchische Organisation
- ot 1 1
der Informationen moglich
integrierte Textverarbeitung mit
. - s . 0 0
vielen Formatierungsmaoglichkeiten
viele archivierbare Dateiformate
(Texte, Bilder, Dokumente, Audios 3 3
und Videos)
effektive Suchfunktionen 2 2
Summe 13 13
Bemerkung Die Vielzahl an Das Programm von Data
unterschiedlichen Becker ist (bis auf
Programmen, die zur Restbestande) leider nicht
Verwaltung verschiedenartiger mehr erhaltlich. Es wird
Informationen (Literatur, jedoch inzwischen vom
Sammlungen,...) bzw. gleichen Hersteller eine
Dateiformaten (Texte, Bilder, &hnliche Software mit
Videos,...) dienen, sind etwas dem Namen "Web Archiv"
gewdhnungsbedurftig. angeboten.

Tab. Einfache Entscheidungsmatrix (Software fur Privatanwender)

B Resultat

Laut dem Ergebnis der einfachen Entscheidungsmatrix ist "CUEcards 2000" die am besten
geeignete Software zum Aufbau einer Wissensdatenbank fur Privatanwender.



Gewichtete Entscheidungsmatrix

Diese Methode ist eine erweiterte Form der vorher beschriebenen einfachen Entscheidungsmatrix und
erlaubt es, die Entscheidung noch praziser zu treffen. Dazu werden zusatzlich die fur die
Entscheidung relevanten Kriterien gewichtet.

Praktisches Beispiel: Entscheidung fur eine bestimmte Software zum Aufbau einer
Wissensdatenbank fur Unternehmen

€ Aktion

Aufschreiben der relevanten Kriterien zur Entscheidung flr eine bestimmte Wissensdatenbank

Einige der zur Entscheidungsfindung relevanten Kriterien wurden bereits im vorhergehenden
Teilabschnitt (einfache Entscheidungsmatrix) genannt. Da nun aber eine Software zum Aufbau einer
Wissensdatenbank fur kleine Unternehmen gezielt ausgesucht werden soll, kommen folgende weitere
Kriterien hinzu:

#® Einzelplatz/Mehrplatzbetrieb
® Zukunftssicherheit und Stabilitat des Herstellers

® Erweiterbarkeit
Die Erweiterbarkeit betrifft hier vor allem die Mdglichkeit zur Programmierung von Schnittstellen
zur Erweiterung der lokalen Suche auf externe Informationsquellen im Internet (Web-
Datenbanken, Newsgroup-Archive,...) und die Méglichkeit zur Programmierung von automatischen
Léschroutinen, um veraltete Informationen aus der Wissensdatenbank zu entfernen.

® |Importformate
¥ Exportformate
¥ flexible Datenverwaltung

#® Datenschutz und Datensicherheit
Hier sind die Sicherheitsfunktionen gemeint, mit denen die Datenbankinhalte vor unberechtigten
Zugriffen und allgemeinem Verlust geschitzt werden kénnen.

® Hypertextverknupfungen
Hyperlinks konnen dabei Zusammenh&nge zwischen den in der Datenbank gespeicherten
Daten/Informationen herstellen, aber auch dazu verwendet werden um Dokumente mit der
jeweils relevanten Anwendung zu 6ffnen und Programme bzw. bestimmte Programmfunktionen zu
starten.

# Sortierfunktionen
#® Reportfunktion

® \Webveroffentlichung
Hier ist nicht nur die eigentliche Veroéffentlichung im Web gemeint, sondern auch der mobile
Zugriff auf die in das lokale Netzwerk des Unternehmens eingebundene Wissensdatenbank,
beispielsweise durch einen Kundendienst-Mitarbeiters oder Telearbeiters.

« | Hinweis

Was mit den genannten Kriterien im einzelnen gemeint ist, kdnnen Sie der
Produktbeschreibung von "askSam 4.0" im Szenario der Lektion "Diskussionslisten” und dort im
Abschnitt "Schreiben eines eigenen Beitrags (Frage) an die Listenteilnehmer mit dem
News-Client "Outlook Express"” entnehmen. Wie die Bedienung von askSam in der Praxis
aussieht, wird im Szenario "Informationen leicht wiederauffindbar abspeichern mit askSam 4.0"
beschrieben.

Das Punktesystem fur die Bewertung kann direkt aus dem praktischen Beispiel der einfachen
Entscheidungsmatrix Ubernommen werden.


file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micaf-szenario.htm#ask
file:///E|/konzept/lehrgang/html/le1/lektionen/micai-szenario-die-software-asksam4_0-testen.htm#es

Kriterium wird vollstéandig erfullt = 3 Punkte | Kriterium wird grof3tenteils erfullt = 2 Punkte |
Kriterium wird nur teilweise erfillt = 1 Punkte | Kriterium wird nicht erfullt = O Punkte

Bei der Punktevergabe ist es sinnvoll, zuerst die Alternative (hier ein Softwareprodukt), die das
Kriterium am besten erflllt, zu betrachten und von dieser ausgehend die restlichen zu bewerten.

Was nun noch fehlt, ist die Gewichtung der einzelnen Kriterien.

Erstellen Sie dazu zunachst eine einfache Entscheidungsmatrix und fligen Sie dann eine weitere
Spalte mit dem Namen "Gewichtung” in die betreffende Tabelle ein. Dort werden nun die
verschiedenen Kriterien prozentual gewichtet, das bedeutet, die Kriterien mit grof3er Bedeutung
bekommen eine hdhere und die weniger wichtigen eine geringere Prozentzahl. Die Summe aller
prozentual gewichteten Kriterien muf3 100 % ergeben.

Zur Vergabe der Prozentzahl ist es von Vorteil, wenn man die durchschnittliche Gewichtung kennt und
von diesem Richtwert ausgehend dann die einzelnen Kriterien bewerten kann.

durchschnittliche Gewichtung = 100% / Anzahl aller Kriterien,
in diesem Beispiel also 100 % / 18 = 5,55 %

Nach der Punkteverteilung missen die Punkte (O bis 3) mit der entsprechenden Gewichtung des
Kriteriums multipliziert werden, so erhalt man die gewichtete Note. Diese Einzelnoten werden addiert
und ergeben dann die Summe der jeweils gewichteten Noten. Die Alternative (hier das entsprechende
Programm) mit der hochsten Summe ist der Gewinner.

{ Hinweis

Benutzen Sie eine Tabellen-Kalkulation, die die Rechenarbeit fur Sie erledigt. Damit kénnen Sie dann
auch ganz einfach neue Kriterien hinzufigen oder die Gewichtungen der einzelnen Kriterien
versuchsweise verandern.

Besonders interessant fur die Anwendung in Unternehmen waren folgende der im Rahmen der
Szenarien gefundenen Programme: askSam, Lotus Notes, CUEcards Professional und FileMaker.
Zur Auswahl der am besten geeigneten Software soll nun nachfolgend fur diese Programme eine
entsprechende gewichtete Entscheidungsmatrix erstellt werden.

Einteilung der eingangs genannten, zur Entscheidung far eine bestimmte
Wissensdatenbank relevante Kriterien, in folgende Kriteriengruppen:

®  must have
diese Kriterien miussen unbedingt erfullt sein

“®  should have
diese Kriterien sollten erflllt sein

% nice to have
es ware schon, wenn diese Kriterien erfillt waren

also

® must have (7 % - 9%)
¥ auf dem Betriebssystem Windows lauffahig (alle Versionen von Windows oder nur bestimmte)

® benutzerfreundliche Bedienung

¥ viele archivierbare Dateiformate (Texte, Bilder, Dokumente, Audios und Videos)

@ effektive Suchfunktionen

¥ Volltextsuche maoglich (falls ja welche Formate konnen indiziert werden, konnen die
Laufwerke, Ordner bzw. Dateien die indiziert werden sollen individuell ausgewahlt werden und
welche Suchfunktionen gibt es)

#® flexible Datenverwaltung (strukturiert, unstrukturiert, gemischt)

® Sicherheitsfunktionen mit denen die Datenbankinhalte vor unberechtigten Zugriffen und

allgemeinem Verlust geschuitzt werden kénnen
® should have (5% - 6 %)
¥ glnstiger Preis
integrierte Textverarbeitung mit vielen Formatierungsmaoglichkeiten vorhanden
hohe Zukunftssicherheit und Stabilitat des Herstellers
die gangigen Datenformate sind importierbar und exportierbar
effektive Sortierfunktionen



W@ effektive Reportfunktionen
#® nice to have (2 % - 4%)
¥ hierarchische Organisation der Informationen moglich
leicht erweiterbar
Hypertextverknupfungen moglich
zur Veroffentlichung im Web geeignet

f Hinweis

Die Informationen, wie gut das jeweilige Programm das betreffende Kriterium erfillt,
wurden aus den folgenden Quellen entnommen:

® den Produktbeschreibungen auf den Homepages der Hersteller
® den herstellerunabhangigen Erfahrungsberichten der virtuellen Verbrauchergemeinschaft "Ciao.de"
® durch direkte E-Mail-Anfragen bei den Software-Herstellern
® da einige der Software-Hersteller zumindest fir Privatanwender offensichtlich keine Anfragen
beantworten, wurden die Fragen in einschlagigen Diskussionsforen (Webforen und Newsgroups)
gestellt
® durch den Download und die praktische Anwendung von Testversionen
Gewichtung askSam 4.0 Lotus Notes R5
auf dem Betriebssystem 7 % 3 21 3 21
Windows lauffahig (alle
Versionen von Windows
oder nur bestimmte)
gunstiger Preis 6 % 2 12 3 18
benutzerfreundliche 7 % 3 21 1 7

Bedienung

hierarchische Organisation der
Informationen maoglich
(kdnnen die Lesezeichen von
den gangigen WWW-Clients 4 % 2 8 2 8
importiert werden und kdénnen
auch Ordnerstrukturen
importiert werden)

integrierte Textverarbeitung
mit vielen

O,
Formatierungsmaoglichkeiten e 3 18 3 18
vorhanden
viele archivierbare 7 % 3 21 3 21
Dateiformate (Texte, Bilder,
Dokumente, Audios und
Videos)
effektive Suchfunktionen 7 % 3 21 2 14
fur Einzelplatz- und 6 % 3 18 3 18
Mehrplatzbetrieb
(Netzwerk ) geeignet
hohe Zukunftssicherheit und 6 % 3 18 3 18
Stabilitat des Herstellers
leicht erweiterbar 2% 1 2 2 4
Volltextsuche moglich (falls 7 % 2 14 3 21

ja welche Formate kdnnen
indiziert werden, kénnen die
Laufwerke, Ordner bzw.




56-Bit bietet keinen
ausreichenden Schutz.
Keine Sortierung der
gefundenen Treffer nach
vorgegebenen
Relevanzkriterien
(héchste Trefferquote
eines bestimmten
Suchbegriffs) mdoglich.

Dateien die indiziert werden
sollen individuell ausgewahlt
werden und welche
Suchfunktionen gibt es)
die gangigen Datenformate 6 % 2 12 1 6
sind importierbar und
exportierbar
(kann die Wissensstruktur mit
den Links in eine HTML-Datei
exportiert werden)
flexible Datenverwaltung 7 % 3 21 3 21
(strukturiert, unstrukturiert,
gemischt)
Sicherheitsfunktionen mit
denen die Datenbankinhalte
vor u'nberechtlgten _ 7 % 5 14 5 14
Zugriffen und allgemeinem
Verlust geschiutzt werden
kdonnen
H)./.pe_rtextverknupfungen > 0 3 6 3 6
moglich
effektive Sortierfunktionen 5 % 2 10 3 15
effektive Reportfunktionen 6 % 3 18 3 18
zur _Veroffentllchung im Web > o 5 4 5 4
geeignet
Summe 100 % 259 252
Lotus Notes kann
PDF-Dateien kénnen sowohl zum
nicht importiert und Kommunikations-
damit auch nicht management (E-Mail,
indiziert und Newsgroups, Kalender-,
anschlieRend mit der Terminplanungs- und
Volltextsuche Aufgabenverwaltung,...)
durchsucht werden. Die als auch zum
Verschlisselung einer Informations-
Bemerkung askSam-Datenbank mit | management (Abrufen,

Lesen und Archivieren
von Internetseiten,
Erstellung von
Internetseiten,...)
verwendet werden.
Export der
Datenbankinhalte von
Notes nach Access oder
Excel nur Uber externe
ODBC-Tools maglich.

Tab. Gewichtete Entscheidungsmatrix (Software fur kleine Unternehmen)

Gewichtung

CUEcards Professional
3.01

FileMaker Pro 5

auf dem Betriebssystem
Windows lauffahig (alle

7 %

3 21

3 21




Versionen von Windows
oder nur bestimmte)

gunstiger Preis

%

18

12

benutzerfreundliche
Bedienung

%

21

14

hierarchische Organisation der
Informationen mdglich
(kébnnen die Lesezeichen von
den géngigen WWW-Clients
importiert werden und kénnen
auch Ordnerstrukturen
importiert werden)

%

12

integrierte Textverarbeitung
mit vielen
Formatierungsmoglichkeiten
vorhanden

%

12

12

viele archivierbare
Dateiformate (Texte, Bilder,
Dokumente, Audios und
Videos)

%

21

14

effektive Suchfunktionen

%

14

far Einzelplatz- und
Mehrplatzbetrieb
(Netzwerk ) geeignet

%

12

18

hohe Zukunftssicherheit und
Stabilitat des Herstellers

%

18

18

leicht erweiterbar

%

Volltextsuche moglich (falls
ja welche Formate kdnnen
indiziert werden, kdnnen die
Laufwerke, Ordner bzw.
Dateien die indiziert werden
sollen individuell ausgewahlt
werden und welche
Suchfunktionen gibt es)

%

14

die gangigen Datenformate
sind importierbar und
exportierbar

(kann die Wissensstruktur mit
den Links in eine HTML-Datei
exportiert werden)

%

12

18

flexible Datenverwaltung
(strukturiert, unstrukturiert,
gemischt)

%

14

Sicherheitsfunktionen mit
denen die Datenbankinhalte
vor unberechtigten Zugriffen
und allgemeinem Verlust
geschutzt werden kdnnen

%

14

Hypertextverknupfungen
maoglich

%

effektive Sortierfunktionen

%

10




effektive Reportfunktionen 6 % 0 0] 2 12

zur Veroffentlichung im Web

. 2 % 1 2 2 4
geeignet

Summe 100 % 167 225

Volltextsuche in
angehangten
Dokumenten nicht
moglich.

Ab Version 3.xx
speichert CUEcards alle
Daten im MS ACCESS
2000 Format.
Webvero6ffentlichung
leider nur Uber Umwege
(DHTML, CHM,...)
moglich.

Bemerkung

Tab. Gewichtete Entscheidungsmatrix (Software fur kleine Unternehmen)

B Resultat

Laut dem Ergebnis der gewichteten Entscheidungsmatrix ist "askSam 4.0" die am besten
geeignete Software zum Aufbau der Wissensdatenbank.

f Hinweis

Das Ergebnis gilt natlrlich nur hier im Beispiel und kann je nach Anwendungszweck der Software und
der damit verbundenen Anderung der Gewichtung ganz anders ausfallen. AuRerdem kénnen weitere
Kriterien hinzukommen oder wegfallen.

Ganz allgemeine Kriterien, die hinzukommen kénnten, waren beispielsweise:

werden die Fundstellen farbig markiert

kénnen die in der Wissensdatenbank enthaltenen Dateien/Dokumente und Links mit Metadaten
beschrieben und gezielt durchsucht werden (Feldsuche)

Zusammenarbeit mit anderen Anwendungen, insbesondere MS Office-Produkten
deutschsprachiges Handbuch vorhanden

online verfugbare Wissensdatenbank

Anwenderforen- und Newsgrops vorhanden

Schulungsangebote vorhanden

(kostenlose) Support-Hotline

Produktzertifizierungen

Auswertung professionelle Tests

Auswertung von Erfahrungsberichten

€ 466446 44¢4¢

Ein spezielles, hier in dieser Bewertung nicht erwdhntes Kriterium wére beispielsweise das die
Wissensdatenbank Funktionen bereitstellt, mit denen man die Zugriffe auf die Daten/Informationen
zadhlen und nach individuellen Vorgaben statistisch erfassen und so die Nutzung und Akzeptanz der
gespeicherten Daten/Informationen analysieren kann.

Ein anderes wéaren geeignete Funktionen mit deren Hilfe man die Wissensdatenbank gemeinsamen mit
anderen (beispielsweise Mitarbeitern) gestalten und mit Inhalten fillen kann (Uberpriifung welche
aktuellen Anderungen vorgenommen wurden, integrierte Kommunikationstechnologien, wie
beispielsweise Diskussions- und Chatforen,...).

Soll die Software beispielsweise in einem Unternehmen mit mehreren Mitarbeitern eingesetzt werden,
sind neben den vorher genannten Kriterien (wie etwa effektive Suchfunktionen) zusatzlich folgende
Funktionalitdten von Bedeutung:

#® Die Wissensdatenbank sollte in das bestehende Intranet des Unternehmens integriert werden



kdénnen.
Das hat folgende Vorteile:

#® die Mehrfach-Verwaltung gleicher Informationen kann vermieden werden

% die Mitarbeiter sind bereits an den Umgang mit dem Intranet gewodhnt, somit halt sich der
Schulungsaufwand in Grenzen

#® die fur das lokale Netzwerk des Unternehmens zustandige Abteilung kann sich so auch um
die Installation, Konfiguration und die fortlaufende Verwaltung der Wissensdatenbank
kimmern

Die Wissensdatenbank sollte fur den Einsatz im Netzwerk (Uber ein entsprechendes
Benutzerkonzept mit geeigneten Sicherheitsmechanismen, beispielsweise hinsichtlich der
gemeinsamen Dokumentenbearbeitung, verfigen.

Die Wissensdatenbank sollte personalisierbar sein, so dall beispielsweise ein bestimmter
Mitarbeiter automatisch vom System informiert werden kann, falls sich der fir ihn relevante
Wissensbestand &ndert.

Die Wissensdatenbank sollte mit den relevanten, bereits bestehenden Softwarelésungen
(Archivsysteme, Workflow-Werkzeuge,...) in gewlnschter Weise zusammenarbeiten kénnen.
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